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Introduccion

A lo largo de la historia han existido sin fin de enfermedades, unas mas graves que
las otras, en ocasiones se propagan en un solo pais o a nivel mundial, afectando
tanto al ganado como a los seres humanos. Recientemente, en el afio 2020, nos
enfrentamos al COVID-19, enfermedad catalogada como pandemia mundial, la cual
se anunciaba solo duraria unos cuantos meses, en cambio ha transcurrido el tiempo
y aun estamos en espera de medicamentos que combatan las nuevas variantes, de
investigaciones mas exactas en todos los ambitos y recuperaciones econémicas y

laborales.

Las enfermedades que se han propagado a nivel internacional no siempre han sido
un problema grave econOmicamente, en cambio este virus detuvo a muchas
empresas del sector publico y privado, por lo tanto mucha gente se quedd sin

empleo o con una remuneracién muy baja.

La pandemia por COVID-19 interrumpié las actividades de todos los museos en todo
el mundo, amenazando su supervivencia financiera, asi como el sustento de miles
de profesionales de los museos. El Consejo Internacional de Museos (ICOM)
respondié rapidamente a la emergencia reorganizando sus actividades para
responder mejor a las dificultades de su red, sefialando que con el apoyo de sus
organizaciones asociadas y la experiencia de comités internacionales, se
elaboraron recomendaciones sobre cémo hacer frente a los cierres y se
promovieron acciones para abogar por los museos, solicitando el apoyo de los
responsables politicos para asignar urgentemente fondos de ayuda y asegurar la

supervivencia de los museos y sus profesionales (ICOM, 2020)

Con el fin de reunir informacién sobre la forma en que el brote de COVID-19 esta
afectando, afecté y seqguird afectando al sector cultural a corto y largo plazo, el
Consejo Internacional de Museos (ICOM) puso en marcha una encuesta mundial
para analizar el impacto de los cierres en torno a 5 temas: la situacion de los museos

y su personal, el impacto econémico previsto, la tecnologia digital y la comunicacion,



la seguridad de los museos y la conservacion de las colecciones, y los autbnomos
de los museos ICOM (2020)

El 12 de marzo del 2020, la Organizacion Mundial de la Salud - OMS, declaro al
COVID-19 como pandemia mundial. Esta declaratoria hizo que cada pais
estableciera medidas extraordinarias e inimaginables en algunos casos y sectores,
a fin de evitar la propagacion exponencial de este nuevo virus detectado en el 2019
(Hao, Xiao, & Chon, 2020).

Entre las primeras acciones adoptadas por los distintos paises fue la del
confinamiento. En México, propiamente, el estado de alarma fue el mecanismo legal
que obligo a los ciudadanos mexicanos y extranjeros residentes o visitantes en este
pais, a mantenerse encerrados en sus residencias habituales (exceptuando
diversas situaciones, como la adquisicion de alimentos y medicinas, acudir a los
puestos de trabajo considerados esenciales, la atencién de emergencias, cuidado
de personas de la tercera edad etc., (BOE.es, 2020).

Dicha declaratoria incluyé también, el cierre temporal de las actividades de
hoteleria, restauracion, las actividades educativas en todos sus niveles, asi como la
suspensién de actividades culturales, deportivas, fiestas populares, reduccién del
transporte publico, cierre de fronteras, limitacion de aforos, entre otras; que

buscaban frenar la propagacion del COVID -19.

Durante los meses de la suspension de las actividades fisicas de los museos, se
pusieron en evidencia las debilidades y fortalezas que afronta cada uno de estos,
asi como ha mostrado la capacidad de adaptarse, transformar, crear, comunicar y
colaborar activamente entre ellos, a fin de superar una crisis que golpea al mundo
entero, con la finalidad de continuar su labor de difusién cultural y mantenerse en

contacto estrecho y activo con sus publicos.

En nuestro pais se tomaron variedad de medidas sanitarias y estrategias que
intentaron ayudar y apoyar la situacion, dando asi resultados particulares, a partir

de las situaciones especificas de cada museo, con lo que se dio paso al desarrollo



de planes de trabajo y estrategias puntuales para aspectos tanto organizativos como

del personal de trabajo.

El presente trabajo de investigacion pretende dar a conocer las afectaciones que
dej6 la pandemia por COVID-19 a los museos en su paso, enfocandose

principalmente en los trabajadores del Antiguo Colegio de San lldefonso.

Para poder tener un mejor andlisis de esta informacion nos remontaremos en la
historia, averiguando que afectaciones e inconvenientes han surgido ante otras
enfermedades o pandemias mundiales a nuestra sociedad e indagaremos en
algunos de los archivos y textos que han surgido hasta el momento, haciendo
mencion que al tratarse de un virus nuevo, no existe gran cantidad de formatos que

nos brinden informacioén veridica.

La afectacion de COVID-19 a los museos ha sido grave y de gran importancia ya
que no solo ha afectado a la cultura y aprendizaje de todos los paises, sino a la
economia de nuestro propio pais, trabajadores y familiares, esto después de que
muchos establecimientos cerraran sus puertas al publico en general, dieran dias de
descanso prolongado, ya sea por rotativos o por alguna debilidad reflejada ante el
COVID-19, o incluso despidieran a sus colaboradores después de algunos meses

por la falta de ingresos en taquilla o el apoyo del gobierno.

Dentro del sector turistico uno de las areas mas afectadas es el turismo cultural y
los museos no fueron una excepcién a lo largo del confinamiento. EI Consejo
Internacional de Museos (2020) reconoce los multiples desafios a los que se
enfrentan los museos y los profesionales de los museos durante este periodo
(ICOM, 2020).

El COVID-19 cambié6 el dia a dia de la sociedad a pasos agigantados, también en
el &mbito de la cultura en general. El cierre de los espacios culturales que inicio
desde mediados de marzo de 2020, por aproximadamente un afio y medio,
dependiendo de cada institucion, ocasiond que muchos de estos entes culturales
hayan reforzado su presencia online, a través de herramientas digitales, como

paginas web, redes sociales, visitas virtuales y contenido online.



La cultura nunca se detiene, y es crucial que los museos también se mantengan en
marcha, sobre todo ante la llegada del COVID-19. Los museos son mas que simples
espacios donde se preserva y promueve el patrimonio de la humanidad, sefial6
Ottone (2020), Subdirector General de Cultura de la UNESCO, son también
espacios fundamentales de educacién, inspiracién y didlogo. En una situacién en la
gue miles de millones de personas de todo el mundo estan separadas unas de otras,

los museos pueden unirnos (UNESCO, 2021).

No es de extrafiar que estemos viendo como los museos y las comunidades a las
gue sirven se vuelven mas resistentes, ingeniosos e innovadores. Desde las visitas
virtuales hasta los contenidos de Facebook e Instagram, desde los podcasts hasta
las plataformas de acceso abierto en linea, los museos y las instituciones culturales
se estan volviendo mas creativos a medida que hacen frente a esta nueva situacién
sin precedentes UNESCO (2021).

Aunque el aislamiento forzado al que se vieron sometidos los museos limita las
posibilidades para llegar a su publico, varias instituciones en todo el mundo llevaron
a cabo iniciativas y mostraron una gran resistencia, aprovechando el poder de
comunicacién en redes sociales Yy las herramientas digitales, haciendo posible
gue sin necesidad de salir de casa y con ayuda de una computadora e internet se

puedan visitar museos que se encuentran al otro lado del mundo.

Con anterioridad al contexto de la pandemia, la museologia se encontraba
inmersa en el desarrollo de programas sobre el uso de las herramientas digitales y,
gue puede apreciarse en museos nacionales, como sefiala Delgado (2018) en
el caso del Museo Thyssen de Madrid. Para este museo la tecnologia como soporte
le ha permitido la digitalizacion de su contenido para hacerlo mas accesible a
todos los publicos y potenciar el museo digital a través de convenios con otras

galerias internacionales.

Dentro de los museos se incrementaron grandes cambios, por lo cual se ha
modificado poco a poco la perspectiva que tienen los visitantes y los trabajadores
sobre los mismos recintos. Anterior a la pandemia los visitantes de muchos museos

eran extranjeros que querian conocer un poco del pais que visitaban e incluso
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muchos de estos llevan un conocimiento previo a la visita. Por otro lado, estaban
los estudiantes o visitantes de la misma comunidad o nacidén que buscaban obtener
informacion para sus proyectos escolares, sin pensar que con la llegada de una
pandemia mundial se cerrarian todos estos recintos. Los encargados de conservar
los museos y darlos a conocer al publico en general tuvieron que ingeniarselas para
llegar a muchos rincones del mundo, asi se comenzaria a realizar nuevas
actividades y paginas digitales mas interactivas, las cuales llamaron mayormente la
atencién a jévenes y adolescentes para poder indagar y conocer mas sobre los

MUSEeOoSs Yy Sus exposiciones.

En cuanto a la vida de los trabajadores, ésta se transformé en su totalidad, ya que
cambié de una interaccion 100% presencial con los turistas y visitantes a una 100%
digital, sin mencionar que los horarios de trabajo y actividades cotidianas se tuvieron
que transformar y en muchos casos se tuvo que aprender a realizar nuevas
actividades para no quedarse fuera de la plantilla laboral del museo. El personal de
guardarropa, taller de manualidades, taquilla, moédulo de informes entre otros,
tendrian que unirse a nuevas areas de trabajo y entregar actividades fuera de su
puesto laboral, para poder seguir manteniendo su salario fijo o seguir dentro de la

comunidad laboral del museo.

En particular, esta investigacion se concentré en conocer los impactos que ocasioné
el confinamiento (implementado como estrategia de parte del gobierno de nuestro
pais) tras la pandemia mundial por el virus de COVID-19, en las experiencias
laborales de los trabajadores del Antiguo Colegio de San lldefonso. En dicho museo,
previo a la pandemia se podia disfrutar de sus bellos murales y esplendidas
exposiciones nacionales e internacionales, que cambiaban cada temporada o cierto
tiempo, para el deleite cultural de los visitantes. Con las medidas de confinamiento

esto cambid pues el museo cerro.

Considerando que es la primera ocasion en la que una pandemia mundial afecta a
tal grado y durante tanto tiempo a nuestro pais, es importante investigar los cambios
en el funcionamiento del Antiguo Colegio de San lldefonso durante y después de la

pandemia y las vivencias y efectos positivos y negativos en la vida de los
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trabajadores, pues ellos son un factor importante para que éste funcione de manera
correcta y fluida y pueda brindar los servicios culturales a visitantes mexicanos y

extranjeros de la mejor manera.

Por lo anterior se plantedé como pregunta de investigacion: ¢ Cuales son los efectos
de la pandemia mundial de COVID-19 en el funcionamiento del museo Antiguo
Colegio de San lldefonso? Por lo anterior se determiné como objetivo general
analizar los efectos que la pandemia mundial de COVID-19 gener6 en el
funcionamiento del museo Antiguo Colegio de San lldefonso. A partir de este,
derivaron como objetivos especificos a) Identificar de qué manera la pandemia
modificé la dinamica y actividades del museo Antiguo Colegio de San lldefonso y b)
Observar como afecto la pandemia a las condiciones laborales y econémicas de los
trabajadores del Antiguo Colegio de San lldefonso

Con lo anterior, se pretende dar voz a los colaboradores para saber e identificar
cOmo es que esta pandemia los afectd en lo personal y profesional. Para llevar a
cabo la investigacion se consideraron los siguientes aspectos, como describe
Euroinnova (2004):

e Seleccién del tema: Se realiza una revision bibliografica de la informacién ya
existente del tema de manera fisica o digital. Es importante hacer esta
revisiobn tomando en cuenta los textos mas actualizados que existan sobre el
tema e irlos ordenando de lo particular a lo general.

e Planteamiento del problema: Una vez identificada la informacion existente,
se plantea el problema a resolver en el estudio usando una interrogativa,
dando como resultado la pregunta de investigacion.

e Marco teérico: Aqui se colocan todas las teorias y antecedentes de
informacion existente. Lo cual nos servira para justificar la informacion que
se coloque y concluya a lo largo de nuestra investigacion.

e Justificacion: Como se expone en el marco teorico, el estudio tiene que ser
justificado y es aqui donde se plantea el porqué del estudio, su relevancia y

porqué es importante.
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e Objetivos: los objetivos deben ser claros y precisos, lo cual permitira buscar
la resolucion del estudio y no desviarnos del tema central.

e Seleccibn de la metodologia: Se eligen las técnicas para realizar la
investigacion y recopilar datos pertinentes, pueden utilizarse entrevistas,
cuestionarios y diarios de campo, esto va a depender del tipo de investigacion
y del investigador.

e Conclusion: La conclusion es la resolucion de la hipotesis expuesta, o bien la
respuesta lograda ante la problematica planteada para el estudio, se pueden
plantear los hallazgos descubiertos por la investigacion, asi como defender

la postura del estudio.

El texto de esta tesina se presenta en cuatro capitulos, cada uno estara conformado
con informacién de gran relevancia para que el lector pueda tener una mejor

comprension sobre la lectura en cuestion.

En el capitulo uno, se dan a conocer los principales conceptos y términos basicos
en los cuales se ha apoyado esta investigacion, abordando términos como
pandemia, museos y bienestar laboral, por nombrar algunos. Dentro del capitulo
dos se desarrollan algunos de los principales aspectos contextuales y antecedentes
historicos; se tomaron asi en cuenta temas como: antecedentes histéricos de San
lldefonso, su origen y evolucion, el muralismo dentro del Colegio, su arquitectura,
entre otros temas de suma importancia. En el capitulo tres se desarroll6 la
metodologia de la investigacion, describiendo especificamente el proceso que se
llevé a cabo para realizarla, con lo cual se obtuvo la informacion empirica. En el
cuarto capitulo se presentan los resultados obtenidos tras haber realizado el andlisis
de las entrevistas llevadas a cabo con algunos trabajadores del Antiguo Colegio de
San lldefonso. Los resultados estdn conformados por testimonios, resumenes y
comparacion de opiniones. Finalmente se presentan las conclusiones de la

investigacion, redactadas con base en los objetivos de la misma.
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Capitulo 1

Museos, pandemiay bienestar laboral

1.1 Introduccién

En este capitulo se presentan los principales conceptos que estan directamente
relacionados con el museo, sus actividades, los trabajadores y la pandemia.
Tomando los conceptos generales sobre museo, museologia, turismo cultural,
pandemias, bienestar laboral y finalmente se presentan algunos antecedentes de

investigacion.

1.2 Museos

El museo es una antigua modalidad de exhibir, conservar y disfrutar bienes
culturales, una institucion de caracter permanente y no lucrativo al servicio de la
sociedad y su desarrollo, abierta al publico. Es un espacio fisico y un punto de
encuentro y dialogo entre actores sociales: museodgrafos, artistas, investigadores,
jovenes, nifios y adultos. Constituye un centro de reunién de propios y extrafios, de
visitantes locales, nacionales o internacionales. Los museos se han venido
adaptando y transformando con el propésito de mejorar la comunicacion con el
publico, es decir, se persigue pasar de una posicion pasiva a una activa con lo cual
los actores sociales obtienen un beneficio. A continuacién, examinamos algunos

conceptos propuestos por instituciones especializadas:

a) El Consejo Internacional de Museos (ICOM, 2022) define al museo como una
“‘institucion permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y de su
desarrollo, y abierta al publico, que se ocupa de la adquisicion, conservacion,

investigacion, transmision de informacion y exposicion de testimonios
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materiales de los individuos y su medio ambiente, con fines de estudio,
educacion y recreacion”.

b) “El museo no es solamente el edificio donde se guardan los objetos que
constituyen el patrimonio cultural, sino también todos aquellos lugares en
donde es posible reconocer la obra del hombre y su relacion con el medio
ambiente” (Ramos, et al, 2017: 7)

c) Los museos son espacios de aprendizaje y ensefianza, de investigacion y
recreacion de la cultura, ademas de espacios de expresion del arte mismo,
la danza, el teatro. Lugar de charla y conferencia, de reflexibn e
intercambio(JM Cafdn Lépez, 2010:29)

d) Los museos albergan la herencia cultural de una comunidad, mantienen sus
tradiciones vitales y artisticas, y son punto de referencia de la identidad de
una sociedad MF Bastidas, MM Vargas, 2012:59)

1.3 Museos como oferta turistica

El museo tiene un papel cada vez mas significativo como centro dinamizador de la
cultura y como entidad de servicio al ciudadano y, por lo tanto, al turista (Guerrero,
2000, p.106). En los museos las relaciones sociales se establecen en estrechas,
vinculos con el conocimiento y el poder, ya que son espacios abiertos a la
comunidad que transmiten mensajes importantes. Ademas, crean y fortalecen los
lazos de identificacion con el patrimonio, no solamente a través de la divulgacion
del conocimiento sino de los sucesos actuales y expresiones artisticas, generando
apropiacion y comprension por parte de la poblacién (Nufiez, 2007). EI Consejo
Internacional de Museos (ICOM), define a estos como: una institucion sin fines
lucrativos, permanente, al servicio de la sociedad y de su desarrollo, abierta al
publico, que adquiere, conserva, investiga, comunica y expone el patrimonio
material e inmaterial de la humanidad y su medio ambiente con fines de educacion,

estudio y recreo (Consejo Internacional de Museos, 2007).

Ademas, la Organizacion de la Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la

Cultura, sostiene que:
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Favorecen un enfoque integrado del patrimonio cultural, asi como de los vinculos
de continuidad entre creacion y patrimonio, y permiten a sus publicos, en particular
las comunidades locales y los grupos desfavorecidos, reanudar los lazos con sus

propias raices y abordar la cultura de los otros (Unesco, 2017).

Los museos en la actualidad son una gran fuente de empleos, productos,
experiencias e ingresos econdmicos para los paises y en especial para las ciudades
gue los conservan, ya que estos no solo brindan empleos dentro de los mismos sino
también a sus alrededores, con los comercios locales y ambulantes que pudieran

colocarse de acuerdo a las normas y leyes de cada pais o ciudad.

En cuanto al turismo, los museos suelen atraer mucha demanda especialmente de
extranjeros que quieren aprender sobre la cultura, tradiciones o temas del pais que
visitan, en su mayoria les agrada admirar las grandes arquitecturas y disefios que
suelen tener estos recintos; La gente llega a las ciudades por diversidad de razones,
bien para visitar amigos o familiares, para asistir a un evento cultural o deportivo,
para buscar entretenimiento, para hacer compras y entre otras para visitar museos.
Cualquiera de estas razones explica solo una pequefia proporcion de todas las
visitas y obviamente la participacion exacta de cada una va a variar de una ciudad
a otra (Law, 2000).

Segun Russo y Van de Borg (2002), los museos como parte de los equipamientos
culturales en un destino pueden capitalizar oportunidades para atraer mas turistas;
Los museos han servido como una de las principales atracciones turisticas para
muchas ciudades e incluso paises. Todo parece indicar que esto se debe a en los
altimos afios la mayoria de museos han adoptado las recomendaciones propuestas
en las diferentes reuniones del ICOM donde se ha reconocido que los museos

completan la oferta principalmente cultural en varios destinos.

Una clave importante para que los museos sean parte de la oferta turistica es que
los museos pueden agregar un gran valor a la experiencia de los visitantes (Jansen
Verbeke y Lierois, 1999), especialmente cuando los visitantes perciben en ellos la

idea de autenticidad en el destino (Harrison, 1997).
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Los museos tienen que involucrarse mas en los temas relacionados con el turismo,
no solo para estar en condiciones de ejercer una influencia en los encargados de la
adopcion de decisiones en el plano econémico y gubernamental a la hora de planear
politicas, sino también para llegar a los turistas de forma mas directa (UNESCO,
2007).

En funcion con el desarrollo de actividades turisticas culturales y dado que los
museos tienen que competir ampliamente con otras actividades de ocio es
Importante que estos cuenten con las suficientes herramientas innovadoras para la
gestion de productos turisticos, que les permitan ante otros obtener una ventaja que
resulte sostenible ante otras alternativas turisticas. Sin embargo, los museos son
susceptibles a los efectos de algunos fendmenos que pueden afectar la actividad
turistica y la cultural, en este caso, la pandemia por COVID-19 las medidas de

confinamiento.

1.4 Pandemiay turismo

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2010) considera como “pandemia a la
propagacion mundial de una nueva enfermedad. Se produce una pandemia de gripe
cuando surge un nuevo virus gripal que se propaga por el mundo y la mayoria de
las personas no tienen inmunidad contra éI’. Mientras que a nivel regional la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2009) (citado en Zambrano-Quinde,
O. R,, Castillo-Tigua, M. F., Meza-Toala, E. V., Guale-Flores, R. J., & Benitez-
Chavez, A. M. (2021), senala que “la pandemia se define como la emergencia de
un nuevo virus de la influencia que haya causado brotes comunitarios sostenidos
en dos 0 mas paises de la region de la OMS y haya causado brotes comunitarios
sostenidos por lo menos en otro pais de otra regién de la OMS”. La Real Academia
de la Lengua Espafiola (RAE, 2019: pag. NN), hace alusibn a que pandemia
proviene del “griego mavénuia pandemia ‘reunién del pueblo’. Enfermedad
epidémica que se extiende a muchos paises o que ataca a casi todos los individuos

de una localidad o region”.
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En la Tabla 1 se muestran las caracteristicas de las principales pandemias del siglo
XXy XXI.

A nivel internacional, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2020), plante6 que

nos enfrentamos a una emergencia sanitaria, social y econémica sin precedentes.

TABLA 1. Grandes pandemias del siglo XX y XXI

PANDEMIAS ANO NUMERO DE FALLECIDOS
Gripe espafiola 1918-1919 50 MILLONES
Gripe asiética 1957-1958 1,1 MILLONES
Gripe de Hong Kong 1968-1970 1 MILLON
SIDA 1981-2020 32 MILLONES
Gripe A 0 HIN1 2009-2010 575 400
Ebola en Africa occidental 2013-2016 11 300
COVID-19 2020-2022 6.58 MILLONES

Fuente: Universidad de Ciencias Médicas de Pinar del Rio.

Desde el comienzo de la pandemia en el aifilo 2019 se tomaron diversas estrategias
y medidas sanitarias para intentar contener el esparcimiento de este virus, se
implement6 como primer estrategia el cierre de la mayoria de lugares masivos como
escuelas, museos, cines, parques recreativos entre otros, dando asi inicio a la
llamada cuarentena, en donde algunas empresas cerraron en totalidad sus puertas,

mientras que otras rolaban a sus trabajadores o realizaban home-office.

Por otro lado, lugares como centros comerciales, central de abastos, abarroteras,
mercados Y tianguis, por ser lugares que venden productos de primera necesidad,
continuaron con las puertas abiertas en todo momento pero con las medidas de

sanidad, las cuales eran distintas para cada caso, en su mayoria no dejaban
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ingresar a personas menores de edad, personas de la tercera edad, solamente
entraba una persona por familia, se mantenia una distancia de 1.5 metros
aproximadamente entre personas, ademas del uso adecuado de cubre bocas sin

excepciones.

Aunqgue al comienzo de la pandemia fue dificil mantener un orden entre las personas
y las normativas, poco a poco la sociedad comenz6 a acostumbrarse y a ver los
beneficios que podian obtener de seguir al pie de la letra las recomendaciones del
gobierno ante la pandemia, de la misma forma se vieron las consecuencias de hacer

caso omiso a estas indicaciones.

Surgieron diversidad de conflictos y beneficios dentro de la pandemia, ya que dio
paso a multiples modificaciones en la vida cotidiana de las poblaciones, gran
cantidad de personas perdieron sus trabajos, otros pudieron ahorrar al no tener que
trasladarse percibiendo la misma cantidad monetaria. Derivado de la reduccion de
desplazamientos y uso de vehiculos, y segun los noticiarios, la contaminacién en

diversos paises como México disminuyo.

Los lugares turisticos tuvieron algunas alteraciones perjudiciales y beneficiosas,
distintos comercios turisticos quebraron por la falta de turistas, personal del area
turistica se quedd sin trabajo, pues hoteles, restaurantes, aerolineas entre otras
instalaciones cerraron temporalmente. Entre los beneficios, distintas playas por la

falta de turistas se comenzaron a descontaminar de manera natural.

En la actualidad, la pandemia ya concluy0, y aunque aun surgen algunos casos,
estos son minimos o ya no son de gravedad. Debido a esto, el gobierno determiné
que las medidas de seguridad ya no son obligatorias en todos los establecimientos,
esto permiti6, ademas de la reapertura de areas que se habian cerrado por
cuarentena, retomar la normalidad que anteriormente se tenia. A nivel nacional, las
medidas sanitarias alin se toman en cuenta de acuerdo a la empresa o gubernatura

por la que es regida el sitio que se visita.

A mediados de 2022, alrededor de 6,3 millones de personas habian fallecido a nivel

mundial a consecuencia de la COVID-19. Mientras que en Asia, continente en el
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que se origino el brote, la cifra de muertes ascendia a alrededor de 1,3 millones de
personas, los decesos en Europa superaban en mas de 690,000 personas esta
cifra. En concreto, se registraron aproximadamente dos millones de muertes por el
coronavirus en el viejo continente, sin embargo, ya no es el continente con el mayor
namero de fallecidos por COVID-19; la cifra contabilizada en América superaba ya

los 2,7 millones de decesos.

Tabla 2. Muertes por COVID y continente en 2023

Continentes Numero de muertes
América 2.758.090
Europa 1.997.305
Asia 1.305.453
Africa 254.467
Oceania 13.373
Total | 6,328,688

Fuente: Statista 2023

El turismo se encuentra entre los sectores mas afectados, debido al cierre de
hoteles, posadas y restricciones de viaje en practicamente todos los paises del
mundo, lo que ha generado un golpe sin precedentes al sector turistico. La
pandemia de COVID-19 ha reducido las llegadas de turistas internacionales en el
primer trimestre de 2020, a una fraccion de lo que eran hace un afio. Esto se refleja
en los datos ofrecidos por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) los cuales
apuntan a un descenso del 22% en el primer trimestre de 2020, habiéndose
reducido las llegadas en marzo en un 57%, lo que se traduce en una pérdida de 67
millones de llegadas de turistas internacionales y alrededor de 80.000 millones de
dolares en ingresos. Ademas, entre 100 y 120 millones de puestos de trabajo

estuvieron en peligro, incluidos los del &mbito de los museos.

1.5 Bienestar laboral y pandemia

El bienestar laboral se define como una serie de actividades que realiza y de
factores ya establecidos con los cuales interactta un colaborador dentro de su area
constantemente, que le permiten un mejor desempefio y sobre todo una satisfaccion

en el puesto que se desenvuelve (Colin, 2016).

20



El estudio de éste ambito derivdé de dos campos, la calidad de vida laboral en el
entorno de trabajo de un colaborador y la calidad de vida psicoldgica. El primero de
estos se refiere a lograr un entorno ideal y comodo que mejore la calidad de un
individuo en su trabajo y sobre todo el cumplimiento de metas y objetivos de la
empresa u organizacion para la cual se labora. En cuanto al concepto de calidad de
vida laboral psicologico, pone en primer lugar al colaborador, ya que analiza las
diferentes circunstancias a las que éste se enfrenta dia con dia al desempefiar sus

actividades que le fueron designadas dentro de la empresa u organizacion.

Podria decirse que el primero prioriza las actividades y necesidades de la empresa
u organizaciéon para la cual se labora y, el segundo, prioriza al colaborador, para
que pueda ejecutar sus actividades de la mejor manera posible, beneficiando asi a
las actividades y necesidades de la institucion para la cual labora.

El bienestar laboral se ha colocado como un centro de estudio desde que la OMS
(1981), lo comenzo a considerar en su definicion de salud, refiriéndose literalmente
a un estado total de bienestar mental, fisico y social. Ademas, de acuerdo con la
opinion de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), se presenta la salud
como un principio universal, asi como un derecho a las mejores condiciones
posibles del ambiente de trabajo; dado que, de no ser posible estas condiciones
saludables, sera complejo entonces contribuir en la sociedad, productividad y
desarrollo econémico, ademas de que es posible que se presenten afecciones a la
salud mental impactando en diversas esferas de la vida de las y los colaboradores

en las organizaciones (OIT, 2016).

Bajo este contexto, Blanch et al. (2010) mencionan que la evaluaciéon sobre la
experiencia del bienestar laboral adquirié relevancia, sin embargo, su estudio se
sujet6 durante lustros a la medicién de aspectos negativos, por ejemplo: ansiedad,
depresion, burnout, etc. Actualmente se consideran diferentes aspectos, entre ellos
el bienestar laboral, relacionando aspectos importantes que van de la mano con la
salud mental, obteniendo contribuciones importantes de parte de diferentes autores
como Marie Jahoda (1958), Pando-Moreno (2016), Ryff (1989), Ry ff y Keyes
(1995), (citados en Blanch et al., 2010).
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Por otra parte, el bienestar laboral, de acuerdo con la definicién de Patlan (2016)
“es un estado afectivo en el cual se encuentra un trabajador en su entorno laboral,
tanto en términos de activacion como de grado de placer experimentado por la
experiencia en las actividades que realiza” (p. 126), en la expectativa o experiencia
de encontrarse bien dentro del trabajo. Por lo anterior, se puede entender al
bienestar laboral como el conjunto de situaciones o valoraciones, respecto al grado
en el cual se encuentra un colaborador al desarrollar sus actividades dentro de su

lugar de trabajo

La pandemia de Covid-19 que se vividé a nivel global se ha visto reflejada en efectos
transversales no solo en el ambito de la salud, también en aspectos macro y micro
econdémicos, sociales, politicos, entre otros. Las condiciones laborales de muchas
personas cambiaron, sobre todo en empresas 0 puestos que no fueran
considerados de primera necesidad, ocasionando disminucion de salarios,
suspension de prestaciones, e incluso el cierre de negocios, dirigiéndonos

principalmente a los pequeos.

En paises subdesarrollados, tal como es el caso de México, las condiciones
laborales no siempre son las mejores, puesto que existen multiples empresas o
negocios que brindan empleos informarles, sin prestaciones de ley, con salarios
precarios e incluso por debajo del minimo, situacion que se vio enfatizada durante
la pandemia. Ante este panorama, algunas personas experimentaron
transformaciones que impactaron en su bienestar laboral. Un ejemplo, fueron las
personas que sufrieron despidos, con lo cual se vieron forzados a aceptar
propuestas laborales precarias con tal de percibir un ingreso econémico que les
permitiera seguir sosteniendo a su familia. Dicha situacion se identificé con mayor
frecuencia en la poblacion joven o sin una preparacion académica superior. Asi, el
bienestar laboral de muchos trabajadores se vio afectado, no solo en el aspecto
economico o en el desempleo, si no en la calidad de vida y sobre todo en los

beneficios y bienestar que tenian en sus trabajos.
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1.6 Investigaciones antecedentes

En este apartado se muestran algunos articulos publicados relacionados con el
tema abordado, en los cuales observaremos como es que la pandemia por el virus
COVID-19 afecto a turistas, trabajadores, exposiciones y arquitectura de los museos
dentro de nuestro pais. Es decir, a partir de un analisis documental sobre otras
investigaciones referentes al tema, se ofrece un contexto sobre las consecuencias

negativas que ha dejado la actual pandemia en los museos a nivel nacional.

Los espacios museisticos. La diversidad post pandemia es un articulo de Cinthia P.
Villagbmez Oviedo, publicado en la Ciudad de Guanajuato, en 2020. Nos habla
sobre el nuevo escenario que emerge en pleno siglo XXI debido a la crisis, social,
econdmica, cultural y de salud en el afio 2020 a raiz de la pandemia mundial de
COVID-19, originada por el virus SARS-CoV-2 o comUnmente conocido como
Coronavirus, lo cual esta contribuyendo a repensar los museos. Lo anterior, sobre
todo por las medidas de prevencidén tomadas por los gobiernos a nivel global ante
la pandemia, donde la congregacion de grupos de personas en recintos cerrados
estuvo proscrita. Ante esto, es fundamental reflexionar sobre la funcién primigenia
de los museos como instituciones dedicadas a preservar e interpretar la evidencia
tangible y primaria de la humanidad, asi como su ambiente. Los museos y centros
culturales por lo general pueden adoptar distintas estrategias, las cuales podran ir
apoyadas de tecnologias. El texto sefiala que en un futuro no muy lejano
seguramente se retomaran temas de importancia como “La gran pandemia de
COVID-19”, o un apelativo similar, el cual describa de manera justa la
transcendencia que para la actual generacién significaron las nuevas circunstancias

de vida.

El trabajo descrito retomé a los museos, sus exhibiciones y adaptaciones, en cambio
en la presente investigacion se pretende tomar en cuenta la perspectiva de los
trabajadores y el como es que se vive una pandemia desde el area laboral de dicha
institucion.

Los museos desde la pandemia, es un articulo de Garcia Aguirre (2020),
coordinador de museos y galerias de la Universidad de Guanajuato. Eltexto planted
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el complejo panorama de salud a nivel internacional que llevé a naciones enteras a
tomar dificiles medidas de contencién a la propagacioén del COVID-19; ello nos ha
obligado a replantear no solo la manera en la que estamos preparados ante crisis
de esta naturaleza, sino también el discutir el papel que representan los espacios
culturales como los museos dentro de la sociedad. El autor también se planteaba la
pregunta sobre ¢ qué sucedera con los museos que llevan semanas cerrados y la
manera en la que regresaremos a la “normalidad”? A través del cierre de la mayoria
de los museos a nivel nacional se generaron infinidad de cuestionamientos y entre
ellos problematicas a resolver como la cancelacion de proyectos de investigacion,
de exhibiciones y hasta el cierre total o parcial de museos y centros culturales, un
tema que preocupd a nivel internacional. Todos estos temas y probleméticas se
veian venir tiempo atras, en cambio con la pandemia muchos de estos salieron a la
luz, ya que con el cierre de los edificios el mantenerse cerca de los visitantes es
algo que se entornaba un poco complicado al inicio. Derivado de esto, se demostré
el atraso que tiene la mayoria de los museos en cuanto a la posibilidad de explorar
nuevas herramientas de acercamiento, asi como estrategias que invitaran a la
reflexion del trabajo de los empleados a partir de la nula presencia de un visitante

recorriendo las salas de exposiciones.

El efecto COVID-19 en la cultura ¢ momento de crisis 0 nuevos desafios?, es un
articulo escrito por Maria José Ramirez, publicado en la Ciudad de Guanajuato, en
2020. En este trabajo, se sefala que la pandemia de COVID-19 hizo vulnerable
nuestra salud y nuestra economia; aun asi, los nuevos paradigmas que surgen en
los distintos sectores para desarrollar nuevos modelos de actividad y ritmos de
trabajo buscaron hacer frente a la gran crisis econémica y sanitaria que se Vivio.
Muchos de nosotros pudimos disfrutar de manera accesible y desde cualquier rincon
del mundo recorridos virtuales, exposiciones artisticas, conciertos y charlas en torno
al arte y la cultura de estos lugares; una excelente y maravillosa opcion para el
disfrute, entretenimiento y aprendizaje de todo publico. Sin duda alguna la
tecnologia nos ha demostrado una vez mas que puede ser nuestra gran aliada ante
situaciones como esta, manteniéndonos conectados y cercanos a pesar de la

distancia.
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El continente Latinoamericano mantiene una de las economias mas dependientes
del turismo y sus ramas, como lo son el turismo cultural, razén por la cual, el COVID-
19 ha traido como consecuencia grandes impactos economicos. Uno de los temas
mas impactantes, fue el cierre de los museos y centros culturales ante la llegada de
la pandemia. Uno los temas mas relevantes, claro esta, fue el contexto de los
museos y demas recintos culturales ante la pandemia. Si bien el confinamiento no
solo dej6 efectos en nuestro contacto habitual con el arte y la cultura, también ha
traido consecuencias laborales y econdmicas para todos los trabajadores que han
tenido que abandonar sus espacios de trabajo. Empleos directos e indirectos que
se derivan de la industria artistica y del entretenimiento han tenido que parar sus
actividades con la incertidumbre del regreso y las secuelas econémicas que dejara

esta crisis.

Otra investigacion antecedente es el articulo Adaptarse o desaparecer; Comentario
sobre las consecuencias de los museos por la pandemia COVID-19, un panorama
sin dinero, sin aglomeraciones y en linea, escrito por Omar Elizarrards Montenegro,
publicado en la Ciudad de Guanajuato, en Octubre 2020. En éste se sefiala que la
pandemia de COVID-19 interrumpio las actividades econdmicas y sociales en todo
el mundo. Durante la espera y el pasar de los dias para que la sociedad mundial
comenzara a regresar a sus vidas cotidianas, muchas de las actividades comunes
ya sean sociales o comerciales que anteriormente conociamos como “normales”,
fueron pausadas indefinidamente, por la falta especificacion de la palabra
cuarentena, ya que como se menciona en su escritura, supone una suspension de
aproximadamente cuarenta dias. Sin embargo, poco a poco los gobiernos
determinaron que esta cuarentena se postergara nuevamente, para intentar
disminuir los contagios de este virus. Unos de los ambitos que sin duda alguna urgia
gue se integrara nuevamente a la normalidad es el area cultural, la cual incluye a
los museos, ya que a estos se les puso repentinamente en jaque.
Independientemente del financiamiento con que cuenta cada uno, la realidad es que
el sustento de miles de profesionales pende de un hilo en todos los niveles. Esta

situacion critica resulta en parte de la terrible baja de ingresos econémicos que
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causa la ausencia de ventas, de entradas limitadas, el uso obligatorio de cubrebocas

como requisito para poder ingresar, entre otras multiples medidas.

Lo anterior conlleva reflexiones y estrategias en el adaptarse para seguir
permaneciendo vigentes para la sociedad, y hasta replantearse si es necesario el
concepto de Museo. ElI como mejorar, depende de las reflexiones y el trabajo de

cada institucion.
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Capitulo 2

El Antiguo Colegio de San lldefonso

2.1 Introduccion

Para comenzar, en este primer capitulo se dara a conocer informacion a la cual se
ha podido tener acceso, acerca de los afios anteriores a que las instalaciones de
San lldefonso se convirtieran en museo. También se revisaran algunos datos acerca
de por qué este edificio se posicion6 como una de las instalaciones arquitectonicas
mas bellas de la Ciudad de México, y finalmente cémo logré transformarse en lo

que actualmente conocemos.
2.2 Arquitectura e infraestructura

El Antiguo Colegio de San lldefonso es una de las edificaciones coloniales méas
importantes del Centro Histérico de la Ciudad de México. Esta ubicado en la calle
de Justo Sierra, en el nUmero 16, centro, C.P. 06020, entre Republica de Argentina

y El Carmen (Imagen 3y 4).

Imagen 1. Ubicacion de México a nivel Norteamérica

Fuente: Inmagine (2022)
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Imagen 2. Ciudad de México a nivel Nacional

Fuente: México Real (2022)

Imagen 3. Mapa del Centro Histérico de la Ciudad de México

i
|

Fuente: Parada y fonda de un viajero (2016)
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Imagen 4. Ubicacion entre calles del museo Antiguo Colegio de San lidefonso
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Fuente: google maps (2022)

La construccién del conjunto inici6é con el Colegio Chico (que actualmente ocupa el
Museo de la Luz, de la UNAM), cuya portada presenta en el nicho central la imagen

de la Virgen del Rosario tallada en tecali (alabastro poblano).

El Colegio Grande ostenta en su fachada un relieve en marmol de San lldefonso

recibiendo la casulla de manos de la Virgen Maria, asi como el escudo real de

Castillay Ledn.

El conjunto arquitectonico tiene tres niveles (Imagen 5) y se compone de dos areas:
la perteneciente al periodo barroco con tres patios (Chico, de Pasantes y Grande)
es una construccion de mamposteria con arcadas sobre pilastras y fachadas
recubiertas con tezontle, marcos y cornisas de cantera; y la edificada al sur de la
anterior entre 1907 y 1931, con dos pequefios patios, que incluye el anfiteatro Simén
Bolivar y el area de oficinas. Su fachada se inspira en la del siglo XVIII; su interior,

en cambio, manifiesta su pertenencia a una nueva época.
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Imagen 5. Detras de la Historia

Fuente: San lldefonso en casa (2021)

2.3 San lldefonso en el tiempo

Durante el transcurso del tiempo y las épocas de nuestro pais, el antes nombrado
Real y Mas Antiguo Colegio de San lldefonso ha sido un recinto cuyo origen esta
vinculado principalmente en el area educativa, es un referente de contextos,
convicciones, ideales y aprendizajes de cada una de nuestras épocas que son ahora
parte importante de la historia de nuestro pais. El recinto que hoy alberga a uno de
los espacios culturales mas destacados de la Ciudad de México ha sido revestido y
despojado de diversas maneras para que este sea configurado, dando una imagen
y estructura nueva al inmueble (Imagen 6); ya que a través de sus muros, la historia
habla. Es resguardo de objetos que son colecciones de eventos y situaciones que
tuvieron lugar en este espacio y con los que se cambi6 el rumbo de la historia

mexicana.

Imagen 6. “El pasar del tiempo”

Fuente: San lldefonso en casa (2022)
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2.3.1 Origen y evolucion, siglos XVI - XIX

Los jesuitas iniciaron su labor educativa en la capital novohispana con la sucesiva
fundacion del Colegio Maximo de San Pedro y San Pablo y cuatro seminarios: San

Pedro y San Pablo, San Bernardo, San Miguel y San Gregorio (Imagen 7).

Imagen 7. Antiguo seminario de San Pedro y San pablo

Fuente: Historias de México (2017)

De la fusién de los tres dltimos nacio, en 1583, el Colegio de San lldefonso, para
que todos los estudiantes de la Congregacion residieran en una institucién bajo la
tutela de un sélo rector. El nombre de San lldefonso le fue dado en honor al Santo
Arzobispo de Toledo, cuya devocion lo llevé a escribir en defensa de la limpia
concepcion de la Virgen Maria, dogma que la Compafiia de Jesus ha sostenido
desde su fundacion. Hacia 1618 empezé a funcionar bajo el Patronato Real
otorgado por Felipe lll, estableciéndose asi el Real y mas Antiguo Colegio de San

lldefonso (Imagen 8).
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Imagen 8. Detenidos en el tiempo
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Fuente: San lldefonso en casa (2022)

Gracias al auge econdémico del virreinato y al poder financiero de la Compafia de
Jesus, el inmueble fue reedificado en las primeras cuatro décadas del siglo XVIII,
dando paso al museo que hoy en dia conocemos como el museo Antiguo Colegio
de San lldefonso y que es uno de los ejemplos barrocos mas sobresalientes de la

arquitectura civil de la Ciudad de México.

Tras la expulsiéon de los jesuitas, decretada por el rey Carlos Ill en 1767, el edificio
tuvo diversas funciones: cuartel de un batallén del Regimiento de Flandes, colegio
administrado por el gobierno virreinal y dirigido por el clero secular, sede temporal
de la Escuela de Jurisprudencia, de algunas catedras de la Escuela de Medicina y
cuartel de las tropas norteamericanas y francesas en 1847 y 1862, respectivamente.
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2.3.2 La Escuela Nacional Preparatoria

Después de un lapso en tiempo, termino el mandato de los jesuitas dentro de esta
infraestructura lo cual ayuda para dar paso a la institucion de espiritu liberal que
pondria las primeras bases del nuevo sistema educativo y que mas tarde llegaria a
convertirse en el nucleo principal de la Universidad Nacional. En 1867, el gobierno
de Benito Juarez emprendié una reforma en el campo de la educacion y sus
instituciones. La Ley Orgéanica de Instruccion Publica creé la Escuela Nacional
Preparatoria (Imagen 9), que se establecié en el edificio del Colegio de San
lldefonso. Su primer director fue el doctor Gabino Barreda (1818-1881), quien llevo
a cabo un innovador plan de estudios con base en los principios de la filosofia

positivista de Augusto Comte.

Imagen 9. Una vista al pasado

Fuente: Archivo Historico de la UNAM (2017)

En 1910, la Escuela Nacional Preparatoria pasé a formar parte de la Universidad
Nacional fundada por Justo Sierra. Durante mas de seis décadas continué siendo
la cuna de varias generaciones de intelectuales y destacadas personalidades. A la
salida de su ultima generacion (1978-1980), el inmueble dejé de ser sede del Plantel
Numero 1 de la Escuela Nacional Preparatoria (Imagen 10).
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Imagen 10. Un momento en la escuela
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El edificio permanecié cerrado al publico hasta 1992, cuando fue restaurado para
albergar la exposicion México, Esplendores de 30 Siglos. Desde esa fecha, el
Antiguo Colegio de San Illdefonso es administrado por un mandato tripartita
integrado por la Universidad Nacional Autonoma de México, la Secretaria de Cultura

(entonces Consejo Nacional para la Cultura y las Artes) y el Gobierno de la Ciudad

2.3.3 El muralismo dentro de Colegio de San lldefonso

El 22 de septiembre de 1910, se llevo acabd la apertura del recinto con un hecho
fundamental para la historia de la educacion en el México del siglo XX: la fundacion
de la Universidad Nacional de México que habria de alcanzar su autonomia mas
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tarde. El estallido del movimiento armado en ese mismo afio y lo que vino después
(més de una década de confrontacion y luchas sociales), dieron por resultado la
generacion del movimiento plastico mas importante del siglo pasado: el Muralismo
mexicano bajo la iniciativa de José Vasconcelos, quien tuvo a bien invitar a jévenes
creadores como Fernando Leal, Jean Charlot, Ramoén Alva de Canal, Diego Rivera,
Fermin Revueltas, David Alfaro Siqueiros y José Clemente Orozco para revestir los
muros de la preparatoria, con imagenes que contribuyeron a la construccion de una
identidad sustentada en la herencia milenaria indigena y la cultura occidental

llegada de ultramar (Imagen 11).

Imagen 11. La creacion, primer mural de Diego Rivera

Fuente: San lldefonso (2021)

Fue el cubo de la escalera del segundo nivel de la Escuela Nacional Preparatoria
de San lldefonso donde naci6é el muralismo mexicano (imagen 12). La fachada sur
del Colegio de San lldefonso aun guarda las cicatrices de las balas detonadas
durante el asedio del ejército a los estudiantes preparatorianos atrincherados en la
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preparatoria, cuando aquella noche del 30 de junio de 1968 fueron brutalmente
arremetidos por el autoritarismo, parte que marco a una generacion completa de
jovenes mexicanos que dejaron el precedente de luchar por una sociedad mas

democratica y libre.

Imagen 12. Masacre en el Templo Mayor o la Conquista de Tenochtitlan

Fuente: San lldefonso en casa (2022)

2.4 El centro histérico como patrimonio de la humanidad

La declaratoria de la UNESCO en 1987 del centro historico de la ciudad de México
como Patrimonio de la humanidad incluy6 a los recintos del llamado Barrio
Universitario, entre los cuales estuvo incluido San lldefonso, lo que generd la
necesidad de un proceso de restauracion, rehabilitacion y establecimiento de
nuevas actividades las cuales dieron paso a la formacion del Mandato del Antiguo
Colegio de San lldefonso en 1992, dando asi el inicio a una nueva faceta dentro de

esta infraestructura (Imagen 13).
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Imagen 13. Fachada Norte, Museo de San lldefonso

Fuente: San lldefonso en Casa (2021)

2.5 San lldefonso como museo

El edificio donde se encuentra el Museo cuenta con 3 niveles y sus salas quedan
situadas en torno a los patios que este mismo tiene (Imagen 14). Sus paredes estan
decoradas con murales de artistas mexicanos del siglo 20 como Diego Rivera, Jean
Charlot, Fernando Leal, David Alfaros Siqueiros, Fermin revueltas y José Clemente

Orozco.
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Imagen 14. Bienvenidos al principio

Fuente: San lldefonso en casa (2022)

El Antiguo Colegio de San lldefonso comenz6 su proceso de intervencion y
adaptacion en el afio de 1992, todo esto fue posible gracias a la ayuda e ingenio del
famoso arquitecto mexicano Ricardo Legarreta, dando asi al gran y reconocido
museo de San lldefonso el cual al pasar de los afios se convertiria en uno de los
museos mas importantes de la ciudad de México y quizas del mismo pais, dandose
a notar por la gran variedad de exposiciones temporales que se dan a conocer en

el acervo historico artistico, no solo de México, también algunos internacionales.

Las exposiciones dentro del museo serian de distintos temas e igual artistas
contemporaneos de diferentes temas de arte, se crean programas educativos que
estaran adaptados para la diversidad de publico que se maneja en la taquilla de

estas instalaciones.
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Debido a los visitantes, surgen talleres, los ciclos de conferencia de las mesas de
debate, conciertos de danza, teatro, exposiciones escolares, algunas de estas
vinculadas a curriculos escolares o con el simple hecho de ofrecer a nuestros

visitantes propuestas artisticas estéticas de diferentes experiencias (Imagen 15).

Imagen 15. Reuniones que transportan

Fuente: Rodriguez (2017)

Desde que San lldefonso abrié sus puertas al publico, ha presenciado alguna de las
exposiciones culturales mas memorables que ha presenciado la Ciudad de México,
puesto que dentro de este se encuentran muchos murales famosos y de gran
importancia, destacando el mas importante como el primer mural de Diego Rivera,
en este lugar se han realizado exposiciones de gran nivel, complementandolo con

talleres, diversas exposiciones, entre otras.

39



Una de las exposiciones mas relevantes en los Gltimos afos dentro de este recinto
fue: “El vaticano: de San Pedro a Francisco”, en donde se expusieron mas de 180

obras y grandes colecciones que tienen alrededor de 2000 afios de antigiiedad.

En un espacio de mil 800 metros cuadrados dentro del Antiguo Colegio de
San lldefonso se desplegaran mas de 180 piezas de pintura y escultura,
provenientes de los museos del Vaticano. Las obras llegaran a la Ciudad de
México en la exposicion titulada Vaticano de San Pedro a Francisco Dos mil
Afos de Arte e Historia, que celebra los 25 afios del establecimiento de las

relaciones diplomaéticas entre México y la Santa Sede (Avila, 2018: 4).

Gracias a esto, el inmueble se ha vuelto referente en el ambito cultural por su misién
de presentar exposiciones temporales de arte de todos los tiempos, que dan a
conocer los distintos momentos histéricos reunidos en sus espacios y que
actualmente se fortalece gracias al rescate de su pasado educativo con el
establecimiento de catedras, seminarios y talleres donde la comunidad, las
colectivas y los visitantes encuentran una posibilidad para el aprendizaje, el

intercambio de ideas y conocimientos, educacion y cultura (Imagen 16).

Imagen 16. Jugando y aprendiendo

Fuente: Efemeride San lldefonso (2020)
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El museo cuenta con una gran variedad dentro de su programa de actividades
educativas relacionadas con sus exposiciones, dirigidas tanto al publico infantil y
juvenil, publico especial. Gracias a estos eventos, los turistas y locatarios tienen la
oportunidad de profundizar y comprender obras de arte y reflexionar sobre lo que
han visto en estas mismas. También se organizan talleres, citas guiadas por
especialistas, citas nocturnas y ciclos de cine con el apoyo de un equipo de
voluntariado. Ademas, ofrece la posibilidad de realizar una visita 360 grados dentro

de su pagina web la cual esta constantemente en actualizacion (Imagen 17).

Imagen 17. Pagina Oficial “San lidefonso en Casa”

SAN ILDEFONSO EN CASA suscan

Colegio de San
Ildefonso

Slog San lidefonso en Casa

Fuente: San lldefonso en Casa (2022)

En actualidad el Antiguo colegio de San Ildefonso aparte de ser conocido como
museo se considera patrimonio de la Universidad Nacional Autbnoma de México ya
gue esta es una de las mas notables obras del barroco pre hispano. Tomando en
cuenta que se rige por direcciones muy importantes y a cargo de personas bastante
reconocidas como: Zoraida Gutiérrez, direccion General de patrimonio universitario,
dice que es tu universidad esta compuesta de un acervo de valores estéticos que

suman 18 inmuebles y San lldefonso es uno de los mas destacados.
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El museo cuenta con diversas relaciones institucionales principalmente Conaculta y
con organizaciones gubernamentales de México- Conaculta, INBA-33 debido a su
dependencia y vinculacion directa respecto a estos organismos. Elaborado en
relacion exposiciones temporales con el international Center of photography (ICP),

o la coleccién FEMSA

2.6 San lldefonso en la pandemia

México fue uno de los paises que se vio mayormente afectado por la pandemia de
COVID-19, durante todo este tiempo de confinamiento nos hemos podido percatar
de que una de las areas mas afectadas por esta pandemia fue el turismo,
principalmente en el area cultural, a la historia no se le ha dado tanta importancia
ya que se le da preferencia al turismo de sol y playa, por esta razén es importante

destacar que un museo es parte de la identidad y cultura de nuestro pais.

El Antiguo colegio de San lldefonso es una de las pocas instituciones que no se vio
afectada ya que esta cuenta con el apoyo y muchas relaciones institucionales
principalmente colaborando con la UNAM qué es una de las méaximas casas de
estudios de nuestro pais, asi se brindaria el apoyo de seguridad y de solvencia
econdémica para que sus colaboradores no se vieron afectados, tintas estrategias

para que estos siguieran laborando desde su hogar.

Antes de la pandemia su pagina oficial solamente funcionaba para anunciar
eventos, las nuevas exposiciones, horarios, entre otras actividades qué solian ser
constantes sin en cambio tras la pandemia se realizaron ciertas modificaciones a la

pagina para que la gente pudiera seguir interactuando con el museo.
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Capitulo 3

Metodologia de la investigacion

3.1 Introduccién

El presente capitulo describe los lineamientos metodoldgicos para llevar a cabo el
proceso y orden especifico en la recopilacion de los datos empiricos, en
concordancia con el enfoque adecuado para alcanzar los objetivos de la
investigacion. Se describen asi las bases del paradigma y enfoque metodolbgico
adoptado, las técnicas de recoleccién de los datos, el proceso de trabajo de campo

y finalmente el procedimiento de analisis de los mismos.

3.2 Paradigmas de investigacion en ciencias sociales

La palabra paradigma cuenta con diversos significados, ya que depende de los
autores que han analizado, el concepto y sus implicaciones; se puede decir que adn
es un territorio de indagacién abierto. El concepto de paradigma comenzé a formar
parte del vocabulario de trabajo de los cientificos sociales bajo la influencia del
Thomas Kuhn (La Estructura de las Revoluciones Cientificas). En el sentido que
Kuhn le asigna al término, un paradigma es un compromiso implicito, no formulado
ni difundido, de una comunidad de estudiosos con determinado marco conceptual
(Shulman, 1989, citado en Gonzalez (2005).

A continuacion, se tomaran en cuenta algunas definiciones que han propuesto
algunos autores sobre el concepto paradigma (tabla 3). Lo anterior como una
tentativa para lograr disponer de una herramienta analitica conceptual que permita

distinguir entre paradigmas de investigacién en ciencias sociales.
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Tabla 3. Expresiones usadas por diferentes autores para referirse al término paradigma

AUTOR

DEFINICION

Briones (1997)

Un paradigma de investigacién es una concepcién del objeto de estudio de una
ciencia, de los problemas para estudiar, de la naturaleza de sus métodos y de
la forma de explicar, interpretar o comprender los resultados de la investigacion

realizada.

Capra (1996).

Paradigma cientifico es una constelacion de alcances, términos, valores,
técnicas, etc., que tiene una comunidad cientifica en comin y que son aplicados

por esa comunidad para la definicion de problemas y soluciones legitimas.

Contreras
(1996).

De acuerdo con Kuhn, un paradigma es un sistema de creencias, principios,
valores y premisas que determinan la vision que una determinada comunidad
cientifica tiene de la realidad, el tipo de preguntas y problemas que es legitimo
estudiar, asi como los métodos y técnicas validos para la busqueda de
respuestas y soluciones. En consecuencia el enfoque o paradigma en que se

inscribe un estudio, sustenta el método, propdsito y objetivos de la investigacion.

Damiani (1997).

Un paradigma constituye un sistema de ideas que orientan y organizan la
investigacion cientifica de una disciplina, haciéndola comunicable y modificable

al interior de una comunidad cientifica que utiliza el mismo lenguaje.

Garcia Guadilla
(1987)

El paradigma hace referencia a un consenso institucionalizado, implicito, en
cuyo marco se insertan los criterios de acuerdo con los cuales se enjuicia la
validez del quehacer profesional de los miembros de la comunidad que
comparten el paradigma, el cual proporciona problemas de investigacion y
modos de abordarlos, asi como también criterios para enjuiciar la validez de las
soluciones propuestas, vocabulario e instrumental, tanto conceptual como

practico.

Gonzélez (1997)

Un paradigma constituye un marco conceptual en el que se inscriben, como
supuestos basicos subyacentes, creencias y valores a los cuales los integrantes
del grupo que lo comparten se adhieren fuertemente, sin que sean siempre

explicitos o conscientes.

Grinspun
(1974).

Paradigmas son realizaciones cientificas universalmente conocidas que durante
un cierto periodo de tiempo nos ofrecen, ademas de los problemas, las
soluciones modelos para la comunidad que esta involucrada con la ciencia.
Cuando hablamos de paradigma, por lo regular, nos estamos refiriendo a un
patrén, a una descripcion que nos oriente y nos haga comprender algin hecho
explicito. Paradigma es un modelo o patrén aceptado por una determinada

comunidad.
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Martinez (1989).

Los paradigmas son "diferentes sistemas de reglas del juego cientifico", son
"estructuras de razonamiento o de la racionalidad"; por ello, constituyen la I6gica
subyacente que guia el corazén de la actividad cientifica y, en dltimo término,

proporcionan la explicacién de los sistemas de explicacion".

(Morin, 1992)

(Citado por
Martinez 1993)

"un paradigma cientifico puede definirse como un principio de distinciones-
relaciones-oposiciones fundamentales entre algunas nociones matrices que
generan y controlan el pensamiento, es decir, la constitucién de teorias y la
produccion de los discursos de los miembros de una comunidad cientifica

determinada.

Montero (1992).

Paradigma, un modelo de accién para la basqueda del conocimiento... ejemplo,
0 ejemplar que muestra cédmo hacer para hallar la respuesta a los problemas
que la ignorancia o el saber nos plantean; un modo de conocer, una via

preferente de produccion de conocimiento...

Moreno (1993)

Un paradigma vendria a ser " una estructura coherente constituida por una red
de conceptos a través de los cuales ven su campo los cientificos, una red de
creencias tedricas y metodoldgicas entrelazadas que permiten la seleccion,
evaluacion y critica de temas, problemas y métodos, y una red de compromisos
entre los miembros de una comunidad cientifica, todo lo cual implica una
definicidn especifica del campo de la ciencia correspondiente, y se expresa en

una tradicion organica de investigacion cientifica"

Planchart (1978)

Los paradigmas constituyen realizaciones cientificas universalmente
reconocidas que, durante cierto tiempo, proporcionan modelos de problemas y
de soluciones a una comunidad cientifica.

Rivas Balboa
(1996).

Los paradigmas funcionan a manera de patrones, modelos mentales o reglas
operativas que tiene funciones especificas: a) establecen los limites de los
enfoques tedricos y practicos; b) explican como resolver problemas dentro de
esos limites; c¢) determinan y guian nuestras percepciones; d) actian como
filtros selectores de informacion; e) pautan la accion mas adecuada en cada
caso. Para Rivas Balboa, un paradigma es una red de creencias teéricas y
metodolégicas entrelazadas que permiten la seleccion, evaluacién y critica de
temas, problemas y métodos, y establece una red de compromisos entre los

miembros de una comunidad.

Ruiz Bolivar
(1992).

Un paradigma es entendido como el conjunto de conceptos, valores, técnicas y
procedimientos compartidos por una comunidad cientifica, en un momento

historico determinado, para definir problemas y buscar soluciones.

Fuente: Elaboracidon propia, basada en Gonzéalez (2005).
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Varios autores concuerdan en que el paradigma es de caréacter cientifico y cuenta
con métodos y términos que ayudan a implementar nuevas preguntas dentro de las

investigaciones y asi mismo a resolverlas con un caracter filosofico y cientifico.

En el ambito del estudio de la sociedad, se configuran asi dos paradigmas, el
positivista y el hermenéutico. Entre las caracteristicas mencionadas por Paredes
(2009) como parte del paradigma positivista se encuentra el monismo metodoldogico,
al plantear que sélo hay una Unica forma certera de estudiar los fendmenos sociales
y no es otra que el método cientifico experimental extrapolado de las ciencias
naturales. Este Unico método viene dado de la ciencia fisico-matematica,
considerado el prototipo de todas las demas ciencias, a partir del cual se puede
clasificar un saber cdmo muy o poco cientifico en la medida en que se aproxime a
dicho modelo. Por medio de éste se busca dar cuenta de las causas de los
fendbmenos a través de la observacion y la experimentacién, con el fin de elaborar
leyes que agrupen a un gran numero de casos particulares. El positivismo de
Augusto Comte, por ejemplo, estd interesado en prever acontecimientos, para
controlar y someter al mundo natural y social en beneficio de determinados
intereses. Para ello se vale de la busqueda de las leyes que rigen el devenir histérico
de la sociedad, las cuales sintetiza en su ley de los tres estados: teoldgico,

metafisico y positivo.

Por otro lado, existieron algunos pensadores que comenzaron a oponerse al modelo
del método cientifico aplicado al estudio de la sociedad. Es asi que comienzan a
surgir nuevas ideas y definiciones ya en pleno siglo XIX, donde destaca Wilhem
Dilthey como el primero en proponer un nuevo método dentro de las ciencias

sociales desde un paradigma hermenéutico (JP Garcia, 2014).

Para entender mejor ambas posiciones confrontadas se muestra la tabla 4 de

caracter comparativo.
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Tabla 4. Caracteristicas de los paradigmas Positivista y Hermenéutico

Positivismo

Hermenéutica

Se asume la existencia de una sola
realidad

Se cree que la Unica forma de analizar un
fenébmeno social de manera correcta es a
través del método cientifico

Sus ambitos de investigacion solamente
son las ciencias exactas, las ciencias
sociales y las ciencias naturales.

Se cree que para tener un orden dentro del
mundo natural y social se deben de
las cuales estaran

anteponer leyes,

basadas en el éambito Teoldgico,
Metafisico y Positivo.

Su metodologia es 100% cuantitativa, lo
cual verifica y comprueba el margen
cientifico

Un rechazo a la metafisica, al idealismo, y
atodo tipo de proposicién desvinculada de
los hechos

Aceptacion de la observacion, empirismo,
como Unico método valido para llevar a
cabo las observaciones sistematicas y
ciertas, con el fin de deducir conclusiones
rechaza a los juicios de valor,
(subjetividad), en cuanto no se apoyen en

certezas y leyes cientificas

Usa la realidad desde la naturaleza de los
significados de las acciones de los
individuos y sus practicas sociales. No
niega la existencia de un mundo externo al
individuo.

Plantea que hay diversas formas de
estudiar los fenébmenos sociales.

Tiene una vision ideografica, en la que
consideran que la historia esté sujeta a las
acciones y sucesos de la sociedad.
Imposibilita la elaboracion de leyes, por lo
que optan por construir ideales para
comprender el significado y el propésito de
las acciones humanas.

Emplea una metodologia cualitativa que
lleva a wusar instrumentos como la
observacién participante, las entrevistas
abiertas, la historia de vida etc.

La propuesta metodolégica de la
hermenéutica parte de la diferencia entre
explicacion y comprension

se centra en la interpretacion de la accion
con el objetivo de comprender su sentido
afirma que cada individuo tiene una forma
diferente y Unica de ver el mundo asi que
no puede haber una Unica interpretacion
del mundo sino varias interpretaciones

diferentes entre si.

Fuente: elaboracion propia con base en Paredes (2009) y Dominguez (2011).

De ambos paradigmas se derivan dos enfoques metodoldgicos, el cuantitativo y el
cualitativo. El primero corresponde al paradigma positivista y el segundo al

hermenéutico.
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3.3 Disefio metodoldgico de la investigacion

La metodologia es una forma de explicar los procedimientos, los procesos y los
supuestos, con los cuales se puede lograr una construccion de conocimientos
cientificos. La investigacién cuantitativa, por un lado, es aquella en la que se
recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables. Los investigadores
cualitativos, por su parte, hacen registros narrativos de los fendmenos que son
estudiados mediante técnicas como la observacion participante y las entrevistas no

estructuradas (Fernandez & Petergaz, 2002).

De la Garza & Leyva (2012) hablan sobre los fendmenos de las ciencias espirituales,
los cuales son aspectos internos y con motivos inobservables, y que se estudiarian
a través de la comprension de los significados, lo que hace posible realizar la
indagacion de aspectos como la interaccion, la intersubjetividad, la negocion de

significados, entre otros, aspectos que son de interés para este trabajo.

La diferencia fundamental entre ambas metodologias (ver tabla N. 5) es que la
cuantitativa estudia la asociacion o relacion entre variables cuantificadas y la
cualitativa lo hace en contextos estructurales y situacionales. La investigacion
cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su sistema
de relaciones, su estructura dindmica; mientras que la investigacion cuantitativa
trata de determinar la fuerza de asociacion o correlacién entre variables, la
generalizacion y objetivacidén de los resultados a través de una muestra para hacer
inferencia a una poblacion de la cual toda muestra procede. Tras el estudio de la
asociacion o correlaciéon pretende, a su vez, hacer inferencia causal que explique
por qué las cosas suceden o no de una forma determinada (Fernandez & Petergaz,
2002).
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Tabla 5. Diferencias entre los enfoques cualitativo y cuantitativo

Aspectos

Enfoque cuantitativo

Enfoque cualitativo

Punto de partida

Premisa

Datos

Finalidad

Paradigma
cientifico

Hay una realidad que conocer.
La realidad del fenémeno social
puede conocerse con la mente. La
realidad del fenémeno social es la
mente.

informacion

Pretende acotar la

mediante medicién y cuantificacion.
Se busca reportar qué sucede,
analizar hechos que den informacion
especifica de una realidad que se
puede explicar y predecir.

Cientifico Positivismo: medicion.

Fuente: Elaboracion propia con base en Figueroa (2016).

Hay una realidad que descubrir.
Los individuos construyen la

realidad dandole significados.

Busca la expansion de la
informacion. Los datos provienen
del lenguaje natural.

Se busca entender el contexto y/o

el punto de vista del actor social.

Humanista-hermenéutico:

interpretacion.

La metodologia cualitativa busca explorar las experiencias de los visitantes en sus

visitas y paseos, para poder comprobar la naturalidad de los fendmenos que

ocurren. Esta examina cada parte de lo que se observa al transcurso de la visita,

sin interrumpir sus recorridos y tiempos. lgual es utilizada para describir un

fenbmeno del cual se tiene poca informaciébn, como es en el caso de la

investigacion; ayuda a capturar el significado (los datos que seran recolectados

seran a través de pensamientos, sentimientos, intuiciones y acciones) asi se lograra

descubrir un proceso y no precisamente un producto (Mayan, 2001).

Mayan (2001) menciona que, la recoleccion de datos dentro de la metodologia se

hace a partir de diversos métodos de los cuales los mas representativos son tres:

o La etnografia que se desarrolla para entender otras culturas; estas son

analizadas por medio de técnicas para la recoleccion de datos como la

observacion participante, entrevistas y notas de campo.
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o La teoria fundamentada que se utiliza para conocer las realidades cotidianas;
esta se desarrolla durante la recoleccion de datos. Para esta recoleccion se hace
uso de diferentes herramientas como la observacion y la aplicacion de
entrevistas, ademas de la indagacién en documentos de escritura creativa
(cartas, poemas, diarios personales), articulos de periédicos y diarios. Es
utilizada en su mayoria para el proceso de una experiencia a través del tiempo,
la cual se va dando por fases o etapas.

o La fenomenologia que estudia y describe la esencia de la experiencia humana
vivida, analizando entrevistas, diarios, revistas, poesia y arte como fuente de
datos sobre la experiencia. Con lo anterior se puede tener un resultado acerca

del significado o la esencia del fendmeno en cuestion.

Por otra parte, la metodologia cualitativa puede utilizarse para explorar las
experiencias de los visitantes en sus visitas y paseos, para poder comprobar la
naturalidad de los fenbmenos que ocurren. Esta examina cada parte de lo que se
observa al transcurso de la visita, sin interrumpir sus recorridos y tiempos. Igual es
utilizada para describir un fendémeno del cual se tiene poca informacion, como es en
el caso de esta investigacion, asi mismo ayuda a capturar el significado (los datos
gue seran recolectados seran a través de pensamientos, sentimientos, intuiciones
y acciones), pues asi se lograra descubrir un proceso y no precisamente un

producto.

Se considera que esta estrategia nos proporcionard una mayor magnitud de
oportunidades para responder del mejor modo a las preguntas que se

implementaron en la investigacion.

La metodologia cualitativa se plantea para descubrir o plantear preguntas que
ayuden a reconstruir la realidad tal como la observan los sujetos de un sistema
social definido (Sampieriy Cols., 2003, citado en Hernandez, A. B., & Torres, C. R.)
No pretende probar hipétesis ni medir efectos, el objetivo fundamental es describir
lo que ocurre en nuestro alrededor, entender los fendmenos sociales, por eso es

comun que las hipétesis surjan en el mismo transcurso de la investigacion. El
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contexto cultural es muy importante, por ello se investiga en los lugares donde las

personas realizan sus actividades cotidianas.

Al contrario que la metodologia cuantitativa, no requiere un exhaustivo analisis
numerico, tablas ni formulaciones estadisticas, pero si de un lenguaje conceptual y
metaforico. En lugar de intentar obtener resultados para generalizar a un colectivo
grande lo que le ocurre a una pequefia muestra, la investigacion cualitativa trata de
captar el contenido de las experiencias y significados que se dan en un Unico caso,
concretizando resultados. Mas que variables exactas se valoran conceptos amplios,
cuya esencia no se captura solamente a través de mediciones. El investigador
necesita integrar también en sus estudios los puntos de vista de los participantes.
Es por esto que resulta un proceso flexible, basado en modelos de recoleccion de
datos tales como descripciones, observaciones y dialogos sobre cuestiones

abiertas.

Tabla 6. Principales fortalezas de los métodos cualitativos de investigacion social

Ventajas del método cualitativo

e Los datos estan basados en categorias de significado

e Es util estudiar en profundidad in limitado nimero de casos

e Es util para escribir fenémenos complejos

¢ Provee informacion de casos individuales

e Puede comprar casos cruzados y andlisis

e Provee una comprension de descripcion de los fendmenos que forman parte de la
experiencia personal de la gente

e Puede describir ricamente detalles, fendmenos, asi como su situacion y profundidad en
el contexto local

e Los investigadores identifican factores contextuales y fijos relacionados con el fenébmeno
de interés

e Elinvestigador puede estudiar la dindmica de los procesos

e El investigador puede usar primariamente el método cualitativo como teoria central y
generar inductivamente una teoria tentativa y explicativa acerca del fenémeno

e Puede determinar cémo los participantes “interpretan constructos”

e Los datos usualmente son recogidos de modo natural

e La aproximacion cualitativa responde a situaciones locales, condiciones y necesidades

Fuente Elaboracion propia con base en Johnson, B. y Onwuegbuzie (2004).
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Es por lo anterior que para esta investigacion se decidié utilizar el enfoque
cualitativo. La tabla N. 6 expone algunas de las ventajas de los métodos cualitativos

de investigacion.
3.4 Técnicas de recoleccién de informacion

Las técnicas de recoleccion de informacion o de datos, son procedimientos y
actividades que ayudan a obtener la informacion necesaria para alcanzar los
objetivos de la investigacion. Las técnicas basicas de la recoleccion de datos se
pueden entender como el medio por el cual el investigador contacta a los
participantes para obtener una informacion veridica de acuerdo a los objetivos de la
investigacion.

La entrevista es una técnica cualitativa utilizada para comprender los puntos de vista
de las personas. Existen diferentes tipos de entrevistas, las no estructuradas, que
Taylor y Bogdan (1987) denominan entrevistas en profundidad y las semi-
estructuradas. Las entrevistas en profundidad se utilizan cuando los investigadores
no han identificado una pregunta de investigacion y por ello se solicita al informante
que hable de su experiencia en general. Las entrevistas semi-estructuradas
consisten en una serie de preguntas abiertas, pero con un orden especifico, para
entender el area de interés. Para ello es necesario tener una muestra relativamente
grande de participantes para tener mayor informacion. Dentro de esta serie de
preguntas se anexan unas preguntas de seguimiento y sondeo para explorar mas
el tema. Se realizan un minimo de preguntas las cuales deben ser claras y neutrales,
y haber hecho pruebas antes de aplicarlas. Este tipo de entrevistas deben ser
idealmente grabadas y transcritas para analizarlas.

La entrevista permite un acercamiento directo a los individuos y su realidad. Se
considera una técnica muy completa. Mientras el investigador pregunta,
acumulando respuestas objetivas, es capaz de captar sus opiniones, sensaciones
y estados de animo, enrigueciendo la informacion y facilitando la consecucion de
los objetivos propuestos. Ahora bien, se recomienda complementarla (triangular los
datos) con otras técnicas tales como la observacion participante y los grupos de
discusion para darle auténtica validez (Taylor y Bogdan, 1987).
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A partir de lo expuesto, en esta investigacion se aplicaron entrevistas semi-
estructuradas que, de acuerdo con Diaz-Bravo (2013), se pueden definir también
como una conversacidon amistosa entre el informante y el entrevistador,
convirtiéndose éste en la persona que escuchara con atencion, sin imponer alguna
interpretacion, respuesta u opinion propia, asi guiando con cautela el curso de la

entrevista hacia el tema principal y los objetivos de la investigacion.

A continuacién, se presenta el instrumento que se utiliz6 como guia para las

entrevistas semi-estructuradas, al momento de aplicarla.

LOS EFECTOS DE LA PANDEMIA MUNDIAL POR COVID-19 EN EL FUNCIONAMIENTO DEL
MUSEO ANTIGUO COLEGIO DE SAN ILDEFONSO

OBJETIVO GENERAL
Analizar cémo ha afectado la pandemia mundial de COVID-19 al funcionamiento del museo

Antiguo Colegio de San lldefonso

OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) lIdentificar de qué manera la pandemia modifico la dindmica y actividades del museo
Antiguo Colegio de San lldefonso
b) Observar como afectd la pandemia a las condiciones laborales y econémicas de los

trabajadores del Antiguo Colegio de San lldefonso

GUIA DE ENTREVISTA
Presentacion. Descripcion del propésito de la tesina. Agradecimiento por aceptar participar.
Aclaracién de confidencialidad de la informacién. Solicitud para grabar el audio de la entrevista.
Reiterar anonimato y uso exclusivo de la informacién para el estudio.
1. ¢Podria compartirnos cual es su edad, su escolaridad estado civil?
2. ¢Cuandoy cédmo empez06 a trabajar en el museo?
3. ¢Qué puestos o cargos ha tenido dentro del museo?
4. ¢Como recuerda que eran las actividades y el ambiente dentro del museo antes de la
pandemia?
5. ¢Podria describir como era un dia cotidiano dentro del museo antes de que comenzara la
pandemia?
6. ¢Cual fue su principal pensamiento al escuchar que el museo se cerraria por cuestiones
preventivas relacionadas con la pandemia?

7. ¢Cuanto tiempo estuvo cerrado el museo en general?
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¢,Cuanto tiempo estuvo cerrada su area laboral dentro del museo?

Al abrir nuevamente las puertas del museo ¢ Cuales fueron los cambios mas relevantes

en el funcionamiento del museo?

10. ¢Actualmente como funciona el museo?, ¢cémo es un dia comin (horarios, actividades,

aforo permitido, etc.)? ¢ Qué actividades se encuentran restringidas?

11. ¢/ Qué tipo de afectaciones ha sufrido el museo tras el cierre por la pandemia? ¢ Por qué?

12. ¢ Como fue la afectacion econémica al museo?

13. ¢Qué afectaciones laborales sufrié usted con los cambios?

14. ¢ Cuales son las condiciones laborales hoy en dia para los trabajadores del museo?

15. ¢Qué sugiere para mejorar las condiciones del museo y los empleados?

16. ¢Quisiera agregar algun otro comentario?

3.5 Caracteristicas de los informantes y muestreo

Se entrevistd a un total de siete personas empleadas en diferentes areas del museo

Antiguo Colegio de San lldefonso, las cuales llevaban algunos afios trabajando para

la institucion antes de que comenzara la pandemia de COVID-19. Sus

caracteristicas se muestran en la tabla 7.

Tabla 7. Caracteristicas de los Informantes

N° | Edad | Genero Escolaridad Ocupacion | Estado Afios laborando en
civil el museo

1 43 Masculino | Lic. Historia coordinador | Soltero 13 afios

2 a7 femenino | Lic. Estudios | Servicios al | Soltera 10 afios
Latinoamericanos | publico

3 39 Femenino | Mtra. Literatura y | voluntariado | Soltera 13 afios
arte
contemporanea

4 |54 Masculino | Lic. Ciencias | Servicios al | Casado 22 afios
Juridicas publico

5 |50 Femenino | Secundaria Guardarropa | Divorciada | 5 afios

6 |54 Femenino | Secundaria Guardia de | Viuda 23 afios

seguridad
7 |42 Femenino | Secundaria Intendencia | Soltera 4 afios

Fuente: Elaboracion propia con datos del trabajo de campo
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Los participantes fueron seleccionados de acuerdo al tiempo que llevaban
laborando dentro de su area y dentro del museo; dado que algunos de ellos han
tenido ascensos a lo largo de los afios se tomé en cuenta que como minimo tuvieran
tres afios trabajando en estas instalaciones, lo cual favorecié que pudieran contar
sus experiencias sobre el antes y después de la pandemia dentro del mismo. Los
rangos de edad y su estado civil fueron diversos para poder observar con mayor
detalle el impacto que tiene una pandemia de acuerdo a la generacion. También se
consideraron las opiniones de hombres y mujeres para observar ambas
perspectivas y experiencias. Las entrevistas se realizaron durante los meses de

febrero y marzo del afio 2022.

3.6 Desarrollo del Trabajo de Campo

Para el desarrollo de esta investigacion se buscé inicialmente contactar a los
participantes para responder la entrevista, a partir de los criterios establecidos. Cabe
recordar que la autora tuvo oportunidad de frecuentar el Museo Antiguo Colegio de
San lldefonso y conocer a varios empleados, gracias a la prestacion de servicio
social algunos meses atrés. Ello facilitd de alguna manera el acceso al lugar y a los
participantes para el estudio. Siempre se tomaron en cuenta los horarios y
restricciones que se demandaban para poder ingresar a las instalaciones del

museo, ya que el trabajo de campo fue realizado en plena pandemia de Covid-19.

Debido a la pandemia de COVID-19, las entrevistas se tuvieron que posponer en
diversas ocasiones, y cuando al fin se lograron se realizaron en areas abiertas o
dentro de la oficina con todas las medidas de seguridad e higiene. Los trabajadores
de distintas areas asistian de manera paulatina, es por ello que las entrevistas
tuvieron que ser realizadas en distintos dias, tomando en cuenta que era la primera
semana que se regresaria a laborar dentro de las instalaciones después del
confinamiento, es decir, de haber estado laborando desde casa; razon por la cual

todos se encontraban con un trabajo excesivo por falta de personal y de tiempos.
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Las entrevistas se hicieron con trabajadores de distintas areas del museo con ayuda
y permiso del coordinador, teniendo una ligera variacion en la duracion de cada
conversacion que se refleja de acuerdo al nivel de responsabilidad que se tiene en
la institucion y la informacién que posee cada uno. Cabe mencionar que todas las

entrevistas se hicieron de manera presencial.

Los audios de las entrevistas fueron transcritos en su totalidad para llevar a cabo el
andlisis de contenido y codificacién tematica, del cual surgieron los temas y

categorias que se muestran en el capitulo de resultados.
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Capitulo 4

La pandemiay el museo de San lldefonso

4.1 Introduccion

Dentro del presente capitulo se dan a conocer los resultados obtenidos durante el
trabajo de campo, en donde destacaremos las respuestas de algunos de nuestros
entrevistados, asi pretendemos demostrar desde su perspectiva las afectaciones
que trajo el Covid-19 a sus lugares de trabajo, hogares y vida en general.

Se muestra que la mayoria de ellos estan de acuerdo o dan respuestas similares a
los cuestionamientos que se les fueron realizando y les gustarian las mismas
mejoras en sus puestos de trabajo y contratos laborales, ya que gracias a la
pandemia se percataron de la falta de ciertas prestaciones laborales con las cuales
aun no cuentan o estuvieron suspendidas por la interrupcion de la pandemia de
Covid-19. Sin embargo, no todo fue negativo ya que los trabajadores se dieron
cuenta de las ventajas de trabajar para una instituciéon tan reconocida como el

Colegio de San lldefonso.

4.2 Actividades y ambiente laboral en el Museo de San lldefonso antes de la

pandemia

Con relacion a la informacion obtenida de los entrevistados, la mayoria de ellos
afirma que antes de la pandemia el museo tenia muchas visitas, gran variedad de
exposiciones, por lo cual el ambiente laboral estaba lleno de armonia. En cambio,
comentan, que en cada cambio de exposiciones o los fines de semana la mayoria
de los trabajadores se encontraban con un trabajo mas extenso y cargado por la
gran demanda de visitas. Ellos reconocen que, en su mayoria, los visitantes eran

extranjeros y los nacionales eran estudiantes de universidad o de preparatorias
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técnicas; afirman que gran parte de las actividades que se ejecutaban dentro del
museo se hacian de manera presencial, y lo Unico que manejaban de manera virtual
eran las redes sociales y la publicidad de eventos, exposiciones o alguna cita o
cambio de horario dentro del &rea de voluntariado. Los siguientes testimonios son
ejemplo de lo comentado:

Bueno, pues las actividades eran completamente presenciales, poco era lo que se hacia en
el area virtual (...), si bien el museo cuenta con redes sociales desde ya hace algunos afios,
pues las publicaciones que podias ver en relaciéon a “San lldefonso“ pues eran meramente
informativas o alusivas a actividades académicas, culturales, qué en el espacio se
realizaban, en cambio (...) Y pues sucedian asi las actividades educativas, obviamente eran
las conferencias, talleres, seminarios y cursos que se venian impartiendo de manera
presencial, sin que nadie supusiera que iba a suceder esto, (...) las actividades como el dia
de muertos en donde se coloca una ofrenda para conmemorar a los trabajadores y algunos
artistas o famosos histéricamente, en navidad con el nacimiento y las exposiciones, como
ibas a tener determinadas cantidades de publico, con determinadas afluencias semanales,

mensuales y tal.. (Coordinador de area, 43 afios).

Imagen 18. “Demos la bienvenida a familiares y amigos”

Fuente: trabajo de Campo. Fotografia de la autora.

Pues debido a las caracteristicas del area, nosotros estamos... practicamente laboramos

de lunes a domingo porque precisamente... pues atendemos a publico y también hay labores
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de oficina que atender, pues entonces si era estar aqui desde las 10 de la mafiana, casi
normalmente la salida era a las 6 de la tarde... pero cuando habia eventos y demas o
capacitaciones, pues a veces teniamos que estar mas temprano o mas tarde. (Servicios al

publico, 47 afios).

Imagen 19. Apoyo con eventos

Fuente: San lldefonso.org (2022)

Ademas, se mencion6 que la carga de trabajo aumentaba aln mas cuando se
presentaban exposiciones internacionales de relevancia, con las decoraciones
festivas y con la renta de espacios para algunos eventos, lo que contrastd después

con el cierre del museo por la pandemia (Imagen 19).
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Imagen 20. Recordando a nuestros ancestros

Fuente: Trabajo de Campo. Fotografia del autor.
4.3 Un dia en el Museo de San lldefonso, antes de la pandemia

De acuerdo a los resultados recabados se menciona que anteriormente sus
actividades eran llegar al museo, designar actividades a voluntarios y chicos de
servicio social, estar en el modulo de informes, entre otras actividades, en cambio
por el nUumero de gente que se manejaba era mas dinamico, ya que adquirian
nuevas experiencias o anecdotas, en su mayoria las actividades eran realizadas de
manera presencial, tomando en cuenta que los trabajadores convivian en sus
tiempos libres 0 en sus horas de comida e incluso su compafierismo era mas
afectivo, ya que solian saludarse con un cordial abrazo. Se muestran como ejemplo

las respuestas adjuntas a continuacion:

Pues era muy normal aaa... pues lo que antes era normal habia muchos, mucha mas gente
habia muchas méas salas abiertas teniamos las noches de museo habia, pues si, habia
muchisimo mas férum dentro del piblico dentro del museo mucho publico a los voluntarios
nos llamaban cada semana para venir a dar visitas guiadas habia mucha mas actividad para
los voluntarios y dentro de mi... dentro pues y de las personas que venian a visitarlo.

(Servidor de voluntariado, 39 afios).
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Imagen 21. Noche de museos

Fuente: Museos de México

Pues de hecho era muy Interesante de hecho todo lo que se realizan en el museo es muy
interesante porque no era aburrido, cada vez... que... no es algo tan monétono, habia tiempo
de estar en el médulo de informes, atendiendo una persona a la vez, ya que nos pide alguna
informacion para ser voluntario o para para su servicio social o bien... puesta... en la oficina
contestando los teléfonos, entonces no hay (...) preferidos... pues no... son todos
interesantes, obviamente este... la convivencia con los compafieros es lo que hace que
también el trabajo sea menos Pesado (...), bien con las personas que trabajan contigo ya
sea compafieros o gente de servicio, pues en que se hace muy agradable, entonces yo creo
que es lo que hace que sea un poco mas... mas agradable, mas divertido, entonces yo trato
de... y convivir con mis compafieros y pasarmela... Eso hace que pase muy... esté... muy
Dindmico, ahorita en la actualidad pues venimos de 1 a 2 dias por semana y la verdad si se
extrafian los dias anteriores a la pandemia, una o dos personas al dia en oficinas
basicamente para evitar los contagios de COVID-19 (Servidor de Servicios al publico, 54

afnos).
A diferencia de los demas entrevistados, aqui se menciona que un dia cotidiano
entre semana era muy simple a diferencia de los fines de semana, ya que
dependiendo de la exposiciones era la magnitud de gente que visitaba el museo,

gue en su area, a diferencia de las demas, es muy independiente y, como el

entrevistado lo describid, hasta solitaria.
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Imagen 22. Modulo de Informes

Fuente: Antiguo Colegio de San lldefonso (2018)

Se abrié el guardarropa, en principio no habia mucha gente posteriormente por las tardes
especialmente en los fines de semana si habia un poquito mas de personas en las salas,
este... y la convivencia con Especialmente con mi area era comer sola, al mismo tiempo...
afuera el saludo con los amigos que generalmente era cubrir con uno o dos de ellos este...
saludo... Pues normal cordial y cuando se podia en algunas areas de repente detenernos a
platicar por algun asunto de... Este.... Era... Era cotidiana, a veces, yo en mis alimentos
salia y regresaba o comia en el guardarropa cosa que ahorita pues si ha cambiado bastante
porque todo eso de los abrazos, los saludos, el quedarse a platicar, la poca afluencia de la
gente y todo eso, la verdad si se vio bastante incrementado o sea definitivamente se nos
prohibieron muchas cosas y mas por... por las cémo se llama las medidas de sanidad y sana

distancia. (Servicio de Guardarropa, 50 afios).

Todos acordaron que una de las cosas que mas les gustaba de su trabajo antes de
la pandemia era lo grato de poder reunirse con sus compafieros, saludarlos de una
manera mas fraternal como lo son los abrazos, el quedarse a platicar y ese
‘compaferismo” que tenian entre ellos al no existir de por medio un miedo a

contagiarse o llevar la enfermedad a sus hogares.
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4.4 Reacciones de los trabajadores al cerrar el museo

Contemplando las respuestas de los trabajadores que participaron en las
entrevistas podemos sefialar que, en su mayoria, expresan incertidumbre,
preocupacion y angustia, puesto que no sabian qué era lo que realmente iba a
pasar, ya que en las noticias escuchaban que la enfermedad se iba extendiendo de
manera rapida y progresiva. Algunos de los aspectos que les preocuparon eran no
saber siles pagarian, cuando regresarian y si aun seguirian conservando su trabajo.

Ejemplo de esto se muestra en las siguientes respuestas:

Mi primer sentimiento fue asombro, asombro porque... y preocupacion por qué no sabes que
vaya a pasar, nosotros sabiamos que se estaba cerrando por una causa de fuerza mayor
porque el contagio era... era muy severo, en es0s... en esos primeros dias, pero también
tenemos la incertidumbre, o por lo menos yo tenia la incertidumbre de que iba a pasar,
porque... pues la verdad no sabemos que tanto tiempo... yo pensé que iban a hacer algunos
dos meses, un mes y ya mejor cuando ves que ya eso se va extendiendo y va avanzando,...
un poco de preocupacién porque... pues... ya estoy mas grande... piensas qué voy a
hacer? o no voy a trabajar en otro lugar, asi es un poco... un poquito de trabajo, pero

afortunadamente alin seguimos aqui. (Servicios al publico, 47 afios).

Pues por un lado yo dije gracias bendito sea dios que se estan tomando las... las medidas,
mas (...) por otro lado pues angustia porque ahorita la gente otra vez empieza pues a... a
venir, pues digo este es un lugar tradicional que quién sabe lo que es sabe lo que tenemos
aqui en el colegio, bueno yo estoy enamorada de él es muy bello (Guardia de seguridad, 54

afnos).
Una de las entrevistadas difiere con la respuesta de sus demas compafieros, pues
indica que al enterarse que el museo cerraria por unos dias, se sintio feliz y aliviada,
puesto que ella asumid que seria un descanso o una pausa en su trabajo cotidiano

y que pronto regresaria a la normalidad, sin darse cuenta o percatarse de la

problematica que se venia.

La verdad me senti desestresada mmm... yo en mi mente toda vaga pensé... vacaciones,
al fin, es que... bueno en realidad unos dias... no yo creo poco mas de una semana se habia
estado escuchando rumores y nos tenian con mucho trabajo, entonces... en realidad primero
fue tranquilidad, ya después... estando en mi casa y como fueron pasando los dias, dije...

es mucho tiempo quizas nos corran o que voy a hacer (Servidora de voluntariado, 39 afios).

63



Poniendo atencién a los resultados se observa que todos los trabajadores
entrevistados, en cierto momento de la pandemia, se sintieron preocupados y
tuvieron temor al pensar en que podrian disminuir sus salarios o incluso quedarse

sin trabajo, como se mostrd en los testimonios.
4.5 Momento del cierre

Considerando las respuestas de cada colaborador podemos sefalar que, en su
mayoria, tuvieron que retirarse al mismo tiempo; a todo el personal se le
comunicaria que cerrarian por una semana, luego dos y poco a poco fue
incrementando el tiempo de cierre hasta convertirse en mas de un afio, segun las

respuestas de los entrevistados:

Para mi estuvo... creo... que estuvo mas cerrada, abrié mas tarde y yo regresé apenas en
octubre, yo creo que estuvo cerrado como afio y medio para mi, vine en octubre para dar
una visita especial y luego en diciembre y hasta ahorita que estoy aqui otra vez (Servidor de

voluntariado, 39 afios).

Para el publico como un afio y seis meses y para nosotros apenas este afio nos estamos

integrando poco a poco (Guardia de Seguridad, 54 afos).

Dentro de los resultados encontramos que los guardias de seguridad tuvieron
indicaciones distintas a los demas trabajadores, de acuerdo a sus problemas de
salud, edad o situacion se les indicaba que determinando tiempo tenian que

presentarse a trabajar o si era mejor quedarse en sus hogares.

Bueno, en realidad a nosotros varid mucho, yo por mi edad y mis enfermedades, me dieron
mas descanso, pero a los jovenes y sefioras y sefiores con buena salud no descansaron al

menos de que se contagiaran [ellos] o sus familias (Servicio de Guardarropa, 50 afios).

Como se observa, los trabajadores en su mayoria tuvieron que desarrollar nuevas
habilidades puesto que su trabajo se convertiria en home office durante bastante
tiempo. Esas habilidades incluyeron el uso de nuevas tecnologias de la informacion,
por ejemplo, aplicaciones para el celular, redes sociales y plataformas de

videoconferencias.
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4.6 Suspensién de su area

De acuerdo a los datos recabados, se menciona que la Unica area que tuvo que
mantenerse trabajando presencialmente fue la de vigilancia, claro tomando medidas
de seguridad y ante la vulnerabilidad de cada uno de sus trabajadores. Se menciona
gue todos los trabajadores de las areas restantes comenzaron a trabajar en modo
home office, en donde, por semana, se tenian que entregar diversas actividades o
reportes a las oficinas oficiales de la UNAM o a quien fuese necesario, de acuerdo
al trabajo.

Yo calculo que aproximadamente como un afio y medio, aproximadamente afio y medio para
nosotros, pues si cerraron como todas las instituciones en marzo del 2020 y nosotros
comenzamos a regresar no sé, si recuerdo, al publico en general o antes, pero ya
empezamos a realizar actividades de oficina en octubre del afio pasado, asi que
aproximadamente como afio y medio mas o menos (Servidor de Servicios al publico, 54

anos).
A diferencia del resto de areas, en la de servicios al publico no hubo cierre definitivo,
pues nos comenta otro entrevistado que en realidad €l nunca se fue, ya que tenia

que realizar visitas continuas al museo para recabar informacion y asi poder trabajar

desde casa o0 apoyar a sus demas compafieros.

iNo!, jO seal, jsil, si me fui a mi casa me fui a trabajar a hacer home office, cémo millones
de personas en el mundo, pero fijate que yo estuve viniendo constantemente por
informacion, por libros, jobviamente! venia con todas... con todas las medidas, con todos los
protocolos establecidos por el gobierno, que usa cubre bocas, hubo un momento que venia
con guantes, ya después dijeron jno!, jya no vengan con guantes!, jque no sé qué!, jno sirve!
iBueno pues entonces sin guantes!, con lo que nunca pude lidiar fue con el tema de la careta,
hasta la fecha es algo qué me cuesta mucho trabajo, por eso no la uso, de ahi mi constante
obsesion con estarme sanitizando y echando aerosoles y ese tipo de cosas y alcoholes,

pero, este, nunca me fui. (Coordinador de area, 43 afios).

Como se comento anteriormente, todos los entrevistados, hombres y mujeres,
aprendieron a hacer uso de las redes sociales, medios de comunicacion y también,

COmo en estos casos, a realizar archivos digitales, para poder cumplir en su trabajo.
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4.7 Funcionamiento del museo, después del cierre

Considerando los resultados obtenidos el funcionamiento del museo los cambios
habian sido muchos, ya que los horarios eran diferentes. Los dias que se abria el
museo e incluso los turnos eran rolados, de acuerdo a cada area del museo y el
incremento e implemento en la sana distancia. Se menciona ademas en la mayor
parte de las entrevistas que poco a poco la actividad del museo vuelve a su
normalidad y a tener el nivel de visitantes que antes de la pandemia se venian

manejando, incluso los dias y horarios se han modificado al abrirse nuevamente.

jAh! pues ahorita la dinamica cambia mucho porque... por ejemplo ahorita precisamente
por la nueva normalidad no estamos abriendo todos los dias, no estamos viniendo en el
horario habitual que veniamos, ahorita estamos presentandonos en horarios entre 11y 5 de
la tarde, cuando normalmente era de 10 de la mafiana a 6 de la tarde, esté... en mi caso, yo
le veo el lado bueno del asunto, Yo me tuve que preparar para dar visita guiada porque los
voluntarios que nos apoyan... se tomoé la decision de no exponer los deméas y empezar a dar
nosotros estés visitas al publico, con acceso restringido a grupos muy limitados en lo que se
normaliza, va un poco la cosa. Entonces, de alguna manera si cambié porque yo empecé a
hacer actividades que no, que normalmente no hacia como son las visitas guiadas. (Servicios

al publico, 47 afios).

Imagen 23. “Pequefas reuniones”

Fuente: Trabajo de campo. Fotografia del autor
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Pues mira lo méas lo mas importante fue cuando se empezé a abrir al publico, pues ya que
hasta el dia de hoy los horarios han reducido y los dias de visita de publico también asi que
es un... por decir ahorita estamos abriendo jueves, viernes, sabado y domingo en un horario
de 11:30 de la mafiana a 5:00 de la tarde cuando normalmente se abria a las 10:00 a.m., Y
se abria... y cerraba a las 6:00 de la tarde y estabamos de martes a domingo abierto al
publico, aunque las oficinas también habrian el dia lunes, entonces al publico era de martes
a domingo horario de 10:00 de la mafiana a 6:00 de la tarde. Y, obviamente, lo mas
trascendente para mi es eso que se ha dejado abrir al publico y justamente es por lo mismo,
0 sea, se tiene que es por el bien de todos porque al final no se quieren tener mas contagios,
entonces se tomd esa decision y muy aceptable. Entonces si, lo mas importante es eso que
no tenemos mucha actividad, bueno tenemos mucha actividad gracias a Dios y tenemos
trabajo, pero lo basico es que se... se redujeron los tiempos, pero es por el bien de todos
(Servidor de Servicios al publico, 54 afios).

Imagen 24. “La sana distancia”

Fuente: Trabajo de campo. Fotografia del autor

4.8 Actividades restringidas y funcionamiento del museo en la actualidad

Con los datos recabados se observo que a pesar de que en la actualidad el museo
ya esta abriendo todas sus actividades y funciones, en un principio si se tomé la
decision de prohibir actividades como el taller de manualidades, paqueteria, foros,
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cuenta cuentos, voluntariados y las visitas guiadas sin previa cita. Esto por el hecho
de aplicar la sana distancia y evitar las aglomeraciones que podrian llegar a existir

en lugares cerrados.

Pues lo que te comentaba la Unica restriccién que se ha tomado pues es lo de los horarios y
la permanencia de la gente a las personas que visitan el museo en salas principalmente.
Ahorita, solamente en estas... en estas exposiciones que tenemos no puede haber mas de
diez personas por sala y su restringieron las visitas guiadas intentando dar visitas, pero con
un méaximo de diez personas por visitas cuando los dias normales una visita podia hacer
hasta de 25 personas en ocasiones habia hasta 60 personas por exposicion bueno por

visitar, llega entonces (Servidor de Servicios al pablico, 54 afios).

Creo que las manualidades estan cerradas hasta el momento y todo se contemplan en el...
en grupos muy pequefios, lo que sea: visitas guiadas, este... cuentacuentos qué es lo que
se volvid a reanudar y... y la entrada de gente a la sala para ver las exposiciones (Servicio

de Guardarropa, 50 afios).

Imagen 25. “Ventanas en el tiempo”

Fuente: Trabajo de campo. Fotografia del autor

Bueno, se supone que estamos... adelante (ingresé un visitante a la sala)... se supone que
en eso... estamos segun... no ingresamos personas sin cubrebocas o enfermas. Ahorita
estan comenzando a dar visitas guiadas, entonces se supone que deberian de ir maximo 5

personas o algo asi, jcrees que se controlan? En la entrada... pero pues en realidad ahorita
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ya que entre, pues entran pocas personas aqui en la sala de aqui del museo y poco a poco
se van agregando mas, aunque uno les diga que no se puede (Guardia de Seguridad, 54
anos).
En este tema, la observacion més importante y recurrente que hicieron fue la de los
horarios y la importancia de seguir manteniendo grupos pequefios en cada visita o
en cada sala, para mantener la sana distancia y un mejor control del correcto uso

del cubrebocas.

4.9 Afectaciones fisicas y funcionales del museo

Todos los trabajadores entrevistados concuerdan en que el museo no tuvo ninguna
afectacion fisica, ya que en todo momento estuvo resguardado por el personal de
seguridad y, gracias a que esta dado de alta como museo de la UNAM, se le
brindaron los mejores cuidados a pesar de estar sin movimiento durante casi dos
afnos; en cuanto a la afectacion de funciones, solamente fue el control de las
medidas de seguridad para los trabajadores y visitantes, cuidar de que no se
generaran aglomeraciones y la falta de los servicios brindados por voluntarios y

personal de servicio.

Pues cémo vamos a ver, pues ha perdido mucha gente y... aparte mucha gente pues ha
perdido muchos ingresos, pues porque no teniamos entradas, también se dejo de tener la
renta de espacios, ... yo también como parte de su misma... en estacion central, algunos
eventos de tipo cultural, pero hasta el dia de hoy pues se ha mantenido y gracias a Dios
pues seguimos teniendo pues, al museo y trabajo al mismo tiempo (Servidor de Servicios al

publico, 54 afios).

No, realmente hay areas que estan cerradas, que... pues la gente quiere ver, qué es “el
generalito” y el anfiteatro y lo que ahi hay, es... escasez de personal por el momento porque
tienes... muchos son padres de familia y muchos otros son mayores de edad. El
voluntariado, el hecho del voluntariado pues nos ha afectado porque no hay... no se ha
permitido que regresen... del personal de voluntariado, que brindaba su servicio... pues de
buena... buena voluntad, si al igual que los chicos de servicio, que hasta por el momento

todavia no hay (Servicio de Guardarropa, 50 afios).
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Ademas, se hizo mencion de la gran disminucién de visitantes que ha surgido tras
la pandemiay lo complicado de mantener todas las areas del museo trabajando con

normalidad con las nuevas politicas de prevencion a la pandemia.

4.10 Afectacion econémica al museo

La entrevista realizada a los entrevistados arrojé como resultado un conocimiento
casi nulo sobre este tema, ya que la mayoria menciond no saber nada sobre la
afectacion econdémica del museo, en cambio dos de los entrevistados mencionaron
que gracias a las tres instituciones la Universidad Nacional Autbnoma de México, la
Secretaria de Cultura (entonces Consejo Nacional para la Cultura y las Artes) y el
Gobierno de la Ciudad de México, que estan a cargo del museo, no se vio reflejada
una gran afectacion econdémica, pues a nivel mundial si hubo una gran afectacion

econdmica y cultural.

No pues yo creo que si han sido graves eeeh... no pues que quizas nuestro pais no esta
preparado para una pandemia de este 0 para una situacién de esta indole eeeh... pero la
gente no hemos sabido pues... lo... lo hemos superado lo hemos trabajado, no siento que
en el dmbito cultural... es uno de los pues si de las areas mas golpeadas y no nada mas por
la pandemia, estoy... esto es una cuestion desde lo politico, lo social, pero creo que ellos
tendrian que invertirle mas y no solo por la pandemia, sino por... por el arte y la historia aqui
requiere mucho, requiere mucha inversién para... para que no se pierda (Servidor de

voluntariado, 39 afos).

Pues de hecho el museo depende de tres instituciones que son de alguna forma las que
siempre han salido adelante, a nosotros como museo nos aportan lo que es la Secretaria de
Cultura, este es un mandante, el otro mandante seria la UNAM, el tercer mandante que
tenemos nosotros pues es la Ciudad de México, pues entonces las aportaciones de ellos son
las que han hecho que hasta el dia de hoy tengamos un pues... gracias a ellos... no los
redujeron el... y [no] nos redujeron y [no] nos quitaron el sueldo, es algo por lo cual también

tenemos que estar muy agradecidos (Servidor de Servicios al publico, 54 afios).

Muy pocos trabajadores reconocen que gracias a las instituciones que apoyan y

protegen el desempefio del museo, este ha salido a flote con todo y sus
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trabajadores, aparte de mantenerse fisicamente igual que antes de la pandemia

para seguir siendo sede de nuevas exposiciones.

4.11 Afectaciones personales a su puesto laboral

Todos los entrevistados concuerdan que no tuvieron ninguna afectacion en su
puesto laboral, por lo tanto, tampoco en su sueldo, pero ahora que asisten
esporadicamente subrayan el cambio de horario y el nimero de personas que
pueden estar dentro de un mismo lugar, especialmente si es un area cerrada o con

poca ventilacion.

jAh! pues ahorita la dinamica cambia mucho porque... por ejemplo, ahorita, precisamente
por la nueva normalidad, no estamos abriendo todos los dias, no estamos viniendo en el
horario habitual que veniamos, ahorita estamos presentandonos en horarios entre 11:00
a.m. y 5:00 de la tarde, cuando normalmente era de 10:00 de la mafana a 6:00 de la tarde,
este... en mi caso, yo le veo el lado bueno del asunto, yo me tuve que preparar para dar
visita guiada porque los voluntarios que nos apoyan... se tomé la decisién de no exponerlos
de mas y empezar a dar nosotros estas visitas al puablico, con acceso restringido a grupos
muy limitados en lo que se normalizaba un poco la cosa. Entonces de alguna manera si
cambio porque yo empecé a hacer actividades que no que normalmente no hacia como son

las visitas guiadas (Servicios al publico, 47 afos).

Pues yo creo que nada va a ser como antes evidentemente porque pues esto que paso es
a nivel global, pero creo que paulatinamente se debe recuperar este museo aaa... [ha]
superado muchas cosas entonces su historia no puede quedar olvidada por una pandemia,
YO Creo que poco a poco se va a ir recuperando y lo vemos porque ya han llegado algunas
exposiciones que esperemos y se vaya llenando conforme lo permitan las medidas (Servidor

de voluntariado, 39 afios).

Entonces el reto fue desarrollar nuevas habilidades y aprender a desarrollarse en
los puestos que normalmente son cubiertos con el apoyo de los voluntarios o los

chicos de practicas y servicio social.
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4.12 Efecto econdmico personal

Los entrevistados mencionaron estar agradecidos, puesto que el museo nunca dej6
de brindarles su salario integro, a pesar de que hubo demoras de uno o varios dias;
la mayoria menciona que no hubo ningln apoyo econdmico extra a su salario por
enfermedad o para el uso de internet y las nuevas plataformas que pedia el museo

para laborar.

No. Afortunadamente no, todos, o al menos hasta donde yo tengo conocimientos, seguimos
teniendo o seguimos percibiendo nuestro sueldo como si estuviéramos trabajando, es algo
por lo cual debemos estar muy pero muy agradecidos... la verdad... porque si habia mucha
expectativa al menos de mi parte con el que va a pasar con los sueldos ya que pues no
venimos bastante tiempo el pensar de donde es que van a sacar para pagarnos a todos pues
no habia taquilla, no habia renta de espacios entonces habia mucha expectativa de mi parte,
principalmente al pensar que no nos iban a pagar pero afortunadamente nunca dejaron de
pagarnos, la verdad es algo que... con lo que debo de estar totalmente agradecido al museo

(Servidor de Servicios al publico, 54 afios).

No, al contrario, que yo gasto mucho dinero en pasajes para venir al trabajo y ahora que
dejé de trabajar, ese dinero... y este pues... ya no lo va a estar [gastando], sin embargo
como tengo hijos... este... se requirid... que trabajan por medio de... de internet sus clases
y por medio de la television y entonces lo que tuve que contratar fueron servicios que... con
el cual no contaba de internet y de television para las tareas (Servicio de Guardarropa, 50

anos).

Al contrario de los demas entrevistados, uno de los voluntarios, por ser un trabajador
no remunerado dentro de San lldefonso, perdié por la pandemia su mayor fuente de

ingresos que era en otro lugar.

Pues mira, afortunadamente, pues si tuve como un lapso en donde me quedé... tuve que
salir de un trabajo en el que... donde se vio muy afectado por la pandemia me viene situaciéon
muy grave, pero afortunadamente no fue por mucho tiempo sino aproximadamente por mes
y medio y pues encontré otro trabajo por fortuna, pues ya que era una situacion muy
complicada y ahi aprendi que pues siempre debo de tener un plan b, un resguardo, por si
esto vuelve a pasar, ojala y no pero por si me quedaba sin ingresos Jajaja (...) si aprendi

gue tengo que ahorrar mas jajaja (Servidora de voluntariado, 39 afios).
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En general, la economia dentro de los trabajadores del Museo Antiguo Colegio de
San lldefonso nunca se detuvo, todos conservaron sus trabajos y el mismo ingreso

econdmico.

4.13 Seguridad sanitaria y bienestar laboral

De acuerdo con la situacion que nuestro pais tiene en la actualidad, los empleados
de este lugar se sienten afortunados al trabajar dentro del museo, pues gracias a
esto pudieron conservar un trabajo y salario fijo, evitando salir de sus casas y asi
resguardarse durante la pandemia. Segun las respuestas obtenidas, se han tomado
mejores medidas de seguridad, sobre todo retomando lo que conocemos como sana
distancia y se estan integrando poco a poco a sus areas de trabajo con las nuevas

normativas.

Nada... pues son dias distintos, algunas tareas han cambiado, bien en algunos dias unas,
otros dias otras y asi... es justamente para no estar en contacto principalmente con la gente.
Y eso es algo que, pues se le tiene que agradecer a la administracion, porque... pues...
estan preocupados por nosotros, pues muchos museos abrieron en tiempos anteriores y a
la semana o a las dos semanas cerraron, pues... porque su gente se volvid a contagiar,
entonces... aqui afortunadamente tuvieron... esa prevencidén o posibilidad de que no
veniamos por mucho tiempo y ahora que estamos regresando... pues... estamos regresando
escalonadamente, exactamente para evitar contagios, ahorita que viene mi area... la area
contigua no viene... entonces venimos una o dos personas justamente para mantener todo...
todo en orden... todo ventilado, afortunadamente pues en nuestra areas es una oficina muy
grande y estd muy bien ventilada... entonces... pues... todas las recomendaciones que
principalmente no las ha dado UNAM, las estamos siguiendo a pie de la letra... entonces, no
nos ha afectado en gran cosa, en realidad... y afortunadamente en mi area... en mi area en
especifico no hemos tenido... de los comparieros... que alguien se haya contagiado de
COVID-19, porque la verdad si nos hemos cuidado bastante y si no estan cuidado bastante
de hecho las autoridades del museo es lo que previenen principalmente (Servidor de

Servicios al publico, 54 afios).
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Otra situacion en la que hacen énfasis en un incremento salarial que se quedo en
pausa tras la pandemia, en cambio como apenas comenzaban a retomar sus

puestos, no sabian si este se realizaria o0 ya se perderia por falta de seguimiento.

No, pero cabe mencionar que nosotros estamos pendientes en un proceso de incremento
salarial, que se supone venia sucediendo anualmente, pero por un lado y, cambio de
administracién y luego la pandemia impidi6é que se hiciera, Y que es un tema suspensivo que
se tiene que resolver o aclarar de menos en algun determinado momento, pero que todavia
estamos en ese limbo, quiere decir... aun no sabemos si lo van a hacer o no lo van a hacer
o0 si nuestras autoridades Ya sé desentendieron sobre el tema, pero eso es una realidad (...)
Si, dos o tres, técnicamente, porque justamente la administracién actual cambié en el 2019,
ien el 2019!, bueno en el cambio seccional y técnicamente llevamos en lo presencial
trabajando con ellos un afio y después vino la pandemia, entonces... le echas niumero, pues
ya han pasado dos afios, entonces ese tema que se tuvo que haber resuelto y se pard por

la pandemia. Pues ahi est4 pendiente (Coordinador de area, 43 afios).

A pesar de que poco a poco la situacién de la pandemia dejé de ser un problemay
los trabajadores de San lldefonso se integraron a sus puestos laborales, aln existen
muchas preguntas sin responder, aparte de la nueva adaptacion a los lineamientos,

prevenciones y condiciones de trabajo.

4.14 Sugerencias

No muchos de los entrevistados quisieron darnos una sugerencia personal, en
cambio, todos concuerdan que tras la pandemia se dieron cuenta de la importancia
y gran falta que ocasiona no tener seguro social para ellos y los integrantes de su
familia, al igual mencionaron que agradecerian un incremento de salario, pues antes
de la pandemia ya se estaban negociando y resolviendo convenios para que esto
sucediera y al momento de las entrevistas no les habian dado una respuesta

concreta de cuando es que se llevaria a cabo este supuesto incremento.

iNo, pues sugerencias tengo un monton!, pero este... jpero tengo que pasar el terreno de la
realidad!, ¢y pues cual es esa realidad?, pues que también la complejidad del museo, no...
no te da el... el espacio de accioén para poderlo resolver, me queda claro que son dos cosas
distintas, es decir... una cosa es el deber ser y otra cosa es... es la posibilidad jno! y que en

no hay mucho de voluntad humana para que suceda 0 no, pero como nuestro caso la
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voluntad humana es la que pesa ante todo, ¢,Por qué? o me hago el desentendido o la
desentendida o es que yo no sabia y con eso te justificas para no tomar accioén, pues te
puedo decir que las... las situaciones en las que estamos hoy, por ejemplo, en que
carecemos de seguridad social, este... de algun tipo de prestacion a excepcion de la... de...
el llamado aguinaldo o el bono anual, no pues técnicamente yo sugeriria que podemos al
menos o de menos deberiamos de tener las... las prestaciones basicas o las mas
elementales como tl las quieras llamar, que cualquier trabajo deberia de tener, pero resulté
en una gran paradoja, porque en una institucién de tal renombre como es ésta con toda la
trayectoria que museo légicamente ya cuenta que es de 30 afios sea un absurdo y sea una
paradoja que las condiciones de su personal de trabajo sean tan precarias jes la verdad!

(Coordinador de area, 43 afios).

Pues precisamente esa, que nos ofrezcan por lo menos servicio médico, porque... por
ejemplo cualquier afectacién de COVID-19, he tenido compafieros que tuvieron... que
tuvieron COVID-19 ellos y sus familias y si se vieron... pues bastante afectados porque habia

gue pagar médico privado (Servicios al publico, 47 afios).
Observando las respuestas de los trabajadores entrevistados nos damos cuenta
que todos concuerdan en que les agradaria y le beneficiaria demasiado el hecho de
contar con todas las prestaciones de ley, el seguro médico, entre otros, puesto que

al enfrentarse a la pandemia se sintieron vulnerables y con un mayor miedo a estar

enfermos y no contar con un seguro social que los respaldara a ellos y a sus familias.

4.15 Comentarios

De acuerdo a los comentarios obtenidos se observé una preocupaciéon por la falta
de educacién que existe en nuestro pais para acatar reglas sencillas como el uso
del cubre bocas, la sana distancia, entre otras cosas, asi como el interés por indagar

por qué sucede esto y cOmo es que se puede evitar 0 mejorar esta situacion.

Yo qué podria decir, que este sea un momento para replantearnos qué realmente queremos
hacer con nuestras vidas, partiendo desde nosotros y nuestra interaccién con los demas,
porgue de ello estribara que esto no vuelva a suceder, pero al mismo tiempo creo que es
muy dificil que ese pensamiento predomine, porque jinsisto! somos muy necios y no
gueremos entender, que ya no tenemos segundas oportunidades, el mundo ya no los dijo,
nuestra propia circunstancia, no nos la... Este... no nos la estad permitiendo y en

consecuencia, pues si tendriamos que ponernos a pensar muy seriamente que vamos a
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hacer, porque el mundo ya no... el mundo ya se cansé de nosotros y una... otra mas y ya...
y ahora si ya no la contamos. A nivel laboral, pues te puedo decir que estoy muy contento
de volver de retomar, pero que todavia estoy en el proceso de adaptacion, de entender de
esta nueva... Bueno, yo no le llamé nueva... mas bien de entender el absurdo de los seres
humanos por querer hacer o seguir haciendo las cosas de la misma manera, pero que estoy
muy contento de volver al espacio fisico, profesional que me ha dado tanto y que me ha

permitido crecer eso si. (Coordinador de area, 43 afos).

Pues, enrealidad... me gustaria que entraran un poco mas a la participacién légica, de cémo
te afecto psicoldgicamente el aislamiento, en cuanto al respecto al trabajo jno!, por ejemplo,
qué es lo que te venia comentando de que si es... enfrentado de repente a la nada. Y si
existen algunas crisis depresivas, no sé si te pasoé ati (...), que por el aislamiento estabamos
asi como de jay! con esos temores y si. Y mas si se venia la escasez y td en tu casa, si la
escuela y luego si el modo de movernos es una es un estrés por como se llama por esta
sensacion de que no puedes hacer nada o sea (...) Si por el encierro y qué estas atado de
manos, porque ya no depende de ti 0 al menos eso es todo lo que opino. (Servicios al publico,

47 afos).

A algunos trabajadores les agradaria que se indagara mas sobre la salud
psicoldgica y los trastornos que dejo la pandemia a mucha gente, por el hecho de
estar encerrados, tener miedo al contagio o el hecho de la comunicacion que poco

a poco disminuyd entre sus compafieros de trabajo.

Por lo anterior podemos determinar que el museo no sufrid ninguna afectacion
notable en su infraestructura o en los ingresos econdmicos del personal que en el
labora, ya que cuenta con el apoyo de diferentes instituciones publicas y privadas,
lo cual ayudo a mantener en éptimas condiciones el sitio. En cuanto al bienestar
laboral de los trabajadores, pudieron darse cuenta de las decadencias laborales con
las que cuentan, pero sobre todo pudieron apreciar las oportunidades que les brinda
el museo y sobre todo extrafiar y valorar la convivencia que se tenia con los

visitantes y con sus mismos compaferos.
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Conclusiones

En esta investigacion se analizaron temas importantes, concentrandose
principalmente en conocer los impactos que ocasiono el confinamiento; tomando en
cuenta las estrategias que distintas instituciones implementaron dentro de nuestro
pais; considerando como tema principal las experiencias laborales de los

trabajadores del Antiguo Colegio de San lldefonso.

Hablando metodol6gicamente se decidié optar por una metodologia cualitativa, esto
con el objetivo de explorar mas alla de las cifras y buscar e indagar en la experiencia
de los trabajadores. Lo anterior permitié6 examinar el fendmeno tal cual ocurre,
logrando obtener informacion significativa a través de pensamientos, intuiciones,
sentimientos y acciones de algunos colaboradores del Antiguo Colegio de San

Ildefonso.

Entre los resultados se encontré que los efectos de la pandemia fueron un tanto
diferentes a lo esperado, ya que en realidad a muchos de los trabajadores de San
lldefonso en vez de verse afectados por la pandemia se vieron beneficiados y
apoyados por la institucion. Por ejemplo, con el ahorro por gastos de pasaje y
comidas o con los apoyos médicos y el mantenimiento del empleo y salario por parte

del museo.

Por otro lado, varios de los y las entrevistadas aseguraron extrafiar la cotidianidad
y la convivencia con sus compafieros y visitantes en las instalaciones del museo,
sefialando que el confinamiento les generé depresion. Estas condiciones les
hicieron reconocer algunos aspectos del bienestar laboral que tenian, al sefalar
cuanto valoraban su trabajo. También, algunos colaboradores sefialaron los efectos
de tristeza a causa de que algunos comparfieros o comparieras no regresaron a
laborar por haber fallecido por la pandemia.En cuanto al objetivo especifico a)
Identificar de qué manera la pandemia modificé la dinAmica y actividades del museo

Antiguo Colegio de San lldefonso, se puede concluir que la pandemia tuvo como
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uno de sus efectos la actualizacion de su sitio web y la ampliacion de la digitalizacion
del museo de San lldefonso, logrando transformarla en una pagina mas interactiva

y sobre todo tener un alcance mas alla de lo nacional.

Con relaciéon al objetivo b) Observar como afectd la pandemia a las condiciones
laborales y econémicas de los trabajadores del Antiguo Colegio de San lldefonso,
se concluye que la pandemia generé afectaciones al bienestar laboral de los
colaboradores en el Antiguo colegio de San lldefonso, pues las condiciones
laborales fueron modificadas durante esta temporada, en particular la instauracion

de home office. Este fue el principal aspecto que se exploré en las entrevistas.

Para la realizacion de este trabajo, se tuvieron algunas limitaciones e
inconvenientes, dadas las caracteristicas del confinamiento y las medidas
sanitarias, lo que llevé a prolongar el periodo de realizacion de las entrevistas, asi
como tener un numero limitado de las mismas. Sin embargo, estas se pudieron

realizar de manera personal.

Entre las recomendaciones que se pueden derivar de este trabajo se refieren a la
necesidad de contar con un plan de prevencion y apoyo a los trabajadores ante
situaciones como la estudiada. Por ejemplo, desarrollo de un plan de capacitacion
para el trabajo a distancia, brindarles en su totalidad un seguro médico, apoyo

psicolégico, todo como parte del mejoramiento del bienestar laboral.

Por otro lado, para quienes que deseen realizar una investigacion sobre el lugar se
recomienda asistir directamente con el personal administrativo, quienes son muy
atentos y sobre todo porgue estan certificados para dar recorridos personalizados,
sin  mencionar que también existen muchos historiadores dentro de sus
instalaciones, que podrian orientar y apoyar con el material especifico acerca al

museo.
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